Termeni si conditii generale pentru utilizarea site-ului

Introducere

Prezentele conditii generale definesc conditiile de utilizare ale site-urilor www.autoitalia.ro,
www.fiat.com.ro, www.fiatprofessional.ro, www.alfaromeo.ro. www.abarth.ro, www.jeep.ro,
www.maserati.com/ro/ro/dealers/autoitalia (denumite in continuare site-urile) de catre potentialii
vizitatori.

Site-ul www.autoitalia.ro apartine companiei SC Auto Italia SRL (denumita in continuare Auto Italia) cu
sediul social in in Bd. Timisoara 102, sector 6, Bucuresti, RC: J40/9213/1993 si CUI: RO 3786213.
Site-urile www.fiat.com.ro, www.fiatprofessional.ro, www.alfaromeo.ro. www.abarth.ro, www.jeep.ro,
www.maserati.com/ro/ro/dealers/autoitalia apartin producatorului Stellantis.

Auto Italia este importatorul oficial in Romania al marcilor Fiat, Fiat Professional, Abarth, Jeep, Alfa
Romeo, Maserati care apartin producatorului Stellantis.

Prin accesarea si utilizarea site-urilor acceptati termenii de utilizare descrisi in continuare si vda asumati
parcurgerea, acceptarea si respectarea integrala a prezentului regulament.

Continutului site-urilor

Toate informatiile continute in aceste site-uri sunt proprietatea Auto ltalia si/sau Stellantis, care isi rezerva
dreptul de a modifica structura si/sau continutul site-urilor in orice moment si fara nicio informare
prealabila.

intregul continut al site-urilor este protejat prin Legea drepturilor de autor, toate drepturile fiind
rezervate. Este interzisda copierea, modificarea, afisarea, distribuirea, transmiterea, publicarea,
comercializarea, licentierea, crearea unor materiale derivate sau utilizarea continutului site-ului in orice
scop fara confirmarea scrisa din partea Auto ltalia.

Site-ul Auto ltalia si site-urile de marca Fiat, Fiat Professional, Abarth, Alfa Romeo, Jeep si Maserati contin
informatii privind produsele acestor marci si programele promotionale ale Auto lItalia. Produsele si
serviciile Fiat, Fiat Professional, Abarth, Alfa Romeo, Jeep si Maserati descrise Tn aceste site-uri sunt oferite
spre vanzare in Romania numai de catre dealerii si reparatorii autorizati ai Auto Italia iar programele
promotionale descrise n aceste site-uri sunt accesibile numai in Romania.

Obiectivul continutului site-urilor este de a prezenta informatii cat mai corecte si actualizate. intreg
continutul acestor site-uri strict informativ.

In timp ce importatorul Auto Italia si producatorul Stellantis al marcilor Fiat, Fiat Professional, Abarth, Alfa
Romeo, Jeep si Maserati fac toate eforturile pentru a garanta corectitudinea informatiilor continute de
acest site-uri, perfectiunea acestui lucru nu poate fi garantatd, iar Auto Italia nu fisi asuma
responsabilitatea pentru acuratetea, integritatea sau autenticitatea informatiilor continute de aceste site-
uri. Auto Italia se asigura ca va depune toate diligentele pentru realizarea unei informari corecte si
remedierea eventualelor erori, cu toate acestea nu poate garanta ca prezentele pagini nu contin erori.
Importatorul Auto ltalia si producatorul Stellantis isi rezeva dreptul de a face modificari in orice moment,
fara o notificare prealabila, in ceea ce priveste echiparea, specificatiile tehnice si accesibilitatea
produselor.
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Aceste site-uri nu trebuie luate Tn considerare ca un substitut pentru informatiile ce va pot fi oferite de un
reprezentant de vanzari sau service autorizat Auto ltalia. Informatiile prezente pe aceste site-uri nu
constituie sub nicio forma un contract sau o ofertd de vanzare. Orice persoana care doreste sa
achizitioneze unul din serviciile sau produsele prezentate in aceste site-uri este rugata sa contacteze unul
din dealerii si/sau reparatorii autorizati ai Auto Italia prin unul din mijloacele afisate in pagina de Contact
a site-ului sau alte metode de contact prezente pe site-uri, pentru a se informa atat asupra disponibilitatii
serviciului sau produsului in cauza cat si asupra conditiilor contractuale, tarifelor si informatiilor tehnice
sau de alta natura.

Nimic din continutul site-urilor nu poate constitui o oferta ferma de a contracta si nu poate angaja
raspunderea Auto Italia sau a dealerilor si reparatorilor sai autorizati, in lipsa unor acorduri ulterioare.
Informatiile referitoare la preturi, continute sau oferite prin aceste site-uri, au un caracter strict informativ
si nu se constituie intr-o oferta de vanzare a produselor sau serviciilor si nici nu se pot materializa in
contracte cu dealerii si reparatorii autorizati ai Auto Italia. Achizitionarea oricarui produs si serviciu se
supune termenelor si conditiilor contractelor individuale de vanzare.

Date personale introduse de dvs

Orice persoana care viziteaza site-urile si care ofera date sau informatii cu caracter personal prin
intermediul acestor site-uri isi manifesta acordul in mod expres si neechivoc pentru urmatoarele:
prelucrarea acestor date si informatii personale de catre Auto Italia si dealerii si reparatorii autorizati de
Auto ltalia, selectati din lista furnizata pe site, in vederea solutionarii de catre Auto Italia si dealerii si
reparatorii autorizati de Auto ltalia a cererilor, intrebarilor si sesizarilor adresate (a se vedea pagina
Contact din site); alte activitati intreprinse de Auto ltalia si permise de lege, ce nu fac obiectul unei
aprobari din partea destinatarului.

Auto Italia si dealerii si reparatorii autorizati de Auto Italia vor pastra confidentialitatea acestor informatii.
Asadar, cand prin intermediul site-urilor va sunt solicitate date personale siinformatii, aceastea au ca scop
identificarea dumneavoastra sau posibilitatea de a va contacta si transmite raspunsuri adaptate
solicitarilor dvs. Natura informatiilor solicitate se refera in special la date personale: nume, numere de
telefon, adresa de e-mail, dar poate include si alte informatii aflate Tn stransa legaturad cu utilizarea
serviciilor si/sau produselor solicitate.

Cu scopul de a raspunde mai bine nevoilor si intrebarilor utilizatorilor site-ului, informatiile solicitate prin
intermediul acestui site vor face obiectul unei stocari si prelucrari electronice, respectand perioadele de
stocare prevazute in Politica de prelucrare a datelor, prezenta pe site-uri.

Auto Italia face toate eforturile pentru a asigura colectarea, transmiterea si stocarea datelor personale in
siguranta si nu va transmite informatiile unor terte parti, cu exceptia celor din reteaua de dealeri si
reparatori autorizati, dupa caz. Va puteti exercita in orice moment dreptul de acces, de interventie si de
opozitie Tn ceea ce priveste datele dvs. personale.

Utilizarea Tn continuare a acestui site constituie acordul expres si neechivoc al dumneavoastra in
conformitate cu directivele GDPR pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si in concordanta cu Politica de prelucrare a datelor
prezenta pe site.
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Utilizarea cookie-urilor

Auto ltalia si Stellantis utilizeaza cookie-uri pentru a putea urmari caile prin care dvs. ajungeti la site-uri,

ajutand astfel Auto Italia si Stellantis sd gestioneze activitatea utilizatorilor pe site-uri si sa evalueze si sa

Tmbunatateasca site-urile, pentru a le face mai folositoare pentru dvs.

Auto Italia si Stellantis nu Tnregistreaza informatiile utilizatorilor individuali prin aceasta tehnologie, asadar

nicio informatie despre dvs. in perticular nu va fi stocata sau folosita. Va rugam sa retineti ca browser-ul

dvs. poate fi setat fie sa nu accepte cookie-uri, fie sa va avertizeze cand acestea sunt solicitate / trimise.

Ce sunt fisierele de tip cookie? - Cookie-urile sunt mici fisiere de text stocate pe computerul sau
pe dispozitivul dumneavoastra mobil in momentul in care ne vizitati site-ul.

De ce folosim cookie-uri - Folosim fisiere de tip cookie pentru a fi siguri ca va oferim o experienta
optima pe site-urile noastre. Acestea folosesc cookie-uri ce pot include si cookie-uri de la terte
parti, utilizate pentru a trimite materiale publicitare relevante pentru dumneavoastra.

Sunt toate cookie-urile la fel? - Cookie-urile pot fi clasificate dupa cum urmeaza: Cookie-uri de
sesiune: aceste cookie-uri sunt sterse automat cand finchideti browserul web. Cookie-uri
persistente: aceste cookie-uri rdman pe dispozitivul dumneavoastra pana cand expira (este vorba
de minute, zile sau chiar ani de la crearea sau actualizarea cookie-urilor). Cookie-uri ale unor terte
pdrti: aceste cookie-uri sunt stocate in numele unor terte parti. Cookie-urile pot fi gestionate si
sterse din setarile browser-ului. Cu toate acestea, masurile de acest fel va pot impiedica sa folositi
corect unele functii ale site-ului nostru. Pentru mai multe informatii va rugam sa accesati
www.aboutcookies.org or www.allaboutcookies.org.

Cum sa gestionati cookie-urile folosind site-ul nostru - Pentru a va oferi cea mai buna experienta
de gestionare a cookie-urilor, am clasificat cookie-urile din acest website in patru categorii, in
functie de scopul lor: esentiale, confort, performanta si publicitate. Puteti activa sau dezactiva
direct din site oricare dintre categoriile mentionate mai sus (singura exceptie facand cookie-urile
esentiale, care sunt strict necesare). in cazul cookie-urilor unor terte parti, acest site nu le va mai
folosi dupa dezactivare (dar nici nu le putem sterge permanent).

o Esentiale: aceste cookie-uri sunt vitale pentru site-uri si pentru ca atributele acestora sa
functioneze corect, de exemplu in cazul cookie-urilor de autentificare pe site.

o Confort: aceste cookie-uri ne permit sa imbunatatim experienta si uzabilitatea site-urilor,
dar in acelasi timp permit accesul la diferite functii. De exemplu, cookie-urile confort sunt
folosite pentru stocarea rezultatelor de cautari, a limbii sau a dimensiunii caracterelor
folosite pe site.

o Performanta: aceste cookie-uri colecteaza informatii despre modul in care utilizatorul
foloseste alte site-uri. Acestea ajutd, de exemplu, la identificarea sectiunilor populare
printre utilizatori din site-ul nostru. In acest fel, putem adapta continutul site-ului pentru
a satisface nevoile dumneavoastra si astfel imbunatatim serviciile si produsele pe care vi
le oferim.

o Publicitate: aceste cookie-uri sunt folosite pentru trimiterea de informatii publicitare si
promotionale relevante pentru dumneavoastra, bazate, de exemplu, pe paginile web pe
care le-ati vizitat.
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Comunicarea cu vizitatorii site-urilor

Metodele prin care vizitatorii site-ului initiaza contactul cu noi sunt: chat online, adresa de e-mail, numar
de telefon, formularele prezente pe site.

Aceasta contactare are loc pentru a solicita informatii despre produsele noastre, pentru a solicita oferte
de pret, pentru a ne transmite sesizari, etc.

Initierea contactului de catre d-voastra il consideram / reprezinta consimtamantul d-voastra pentru a vi
se raspunde, a vi se furniza orice informatie solicitata.

Ulterior desfasurarii comunicarii initiale, Auto Italia isi stabileste ca interes legitim posibilitatea de a va
transmite si comunica informatii ulterioare, relevante solicitarii d-voastra, fara a avea caracter de
newsletter. Aceste informatii pot aparea in urma imbunatatirii produselor noastre, lansarea de produse
noi care vin in ajutorul d-voastra sau aspecte care au legdtura cu tematica discutata.

n acest sens Auto Italia a stabilit un termen rezonabil de prelucrare ulterioard de 3 ani de la data initierii
comunicarii cu potentialii clienti si 6 ani pentru clientii care au achizitionat produse si servicii.

Legatura cu alte site-uri

Prezentele site-uripot contine legaturi sau trimiteri catre alte site-uri utile in legatura cu continutul lor si
care nu se afld sub controlul sau indrumarea Auto Italia. In cazul utilizdrii acestor legaturi sau trimiteri se
vor aplica conditiile generale de utilizare corespunzatoare acelor site-uri.

Auto Italia nu poate garanta/controla actualitatea/exactitatea informatiilor prezente pe site-urile unor
terti si nu Tsi asuma niciun fel de responsabilitati si nu ofera niciun fel de garantii privind integritatea,
acuratetea sau autenticitatea datelor continute in aceste site-uri terte, la care se face trimitere de pe site-
ul sau.

Modificarea regulamentului

Auto ltalia Tti rezerva dreptul de a modifica acest regulament in orice moment in functie de necesitatile
economice proprii, prin urmare sunteti invitati sa verificati acest regulament de fiecare data cand vizitati
site-urile.
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