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REGULAMENTUL OFICIAL AL PROMOTIEI
»AutoltaliaService: 2 X varsta masinii!”
desfasurata in unitatile service proprii Auto Italia Vest si Auto Italia Colentina
n perioada 1 februarie — 30 august 2021

Art.1. Organizator

1) Organizatorul promotiei  este societatea AUTO ITALIA IMPEX S.R.L., (denumitd 1in
continuare "Organizatorul ) persoana juridici romana, cu sediul social in Bucuresti, Bd.
Timisoara, nr. 102, sector 6, avand RO 3786213, inregistratd la ORC —T. Bucuresti sub nr. de
ordine J40 / 9213 / 1993, avand numar de Operator de date cu caracter personal 9662,
reprezentatd prin dl. Adrian Calinoiu 1n calitate de Director Tehnic

i) Campania promotionala se desfasoara in conformitate cu prezentul regulament (denumit in
continuare ,,Regulamentul”) care este obligatoriu pentru toti participantii. Prin participarea la
prezenta promotie acestia declard cd au cunostintd despre Regulament si isi exprima acordul
pentru participare. Participantii se obliga sa respecte si sd se conformeze tuturor termenilor si
conditiilor prezentului Regulament.

Iil) Regulamentul este disponibil iIn mod gratuit oricdrei persoane interesate, prin afisare pe toatd
perioada campaniei, pe site-ul Organizatorului www.autoitalia.ro. Totodata, la solicitarea
expresa a participantului, Regulamentul va putea fi transmis acestuia prin email.

Art.2. Beneficiari

La aceasta promotie pot participa persoane fizice cu varsta minima de 18 ani si persoane juridice
romane, proprietare ale unuia sau a mai multor autovehicule marca Fiat, Alfa Romeo, Jeep.

Persoanele juridice pot participa prin reprezentantii legali sau conventionali, care isi vor dovedi
calitatea Tn acest sens.

Reprezentant legal: cel care, conform legii, poate reprezenta o persoand juridica. Exemplu:
Administratorul unic/Presedintele Consiliului de Administratie, Asociatul Unic, fondatorii persoanei
juridice etc.

Reprezentant conventional: cel care poate reprezenta persoana juridicd in baza unei
procuri/delegatii/imputerniciri date de catre reprezentantul legal.


http://www.autoitalia.ro/
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La aceastd promotie pot participa si persoane fizice roméne, avand calitatea de utilizatori, in
contracte de leasing pentru persoane fizice, al unuia sau mai multe autovehicule marca Fiat gi/sau Alfa
Romeo si/sau Jeep indiferent de anul de fabricatie al autovehiculului.

La aceastd promotie pot participa si angajatii Auto Italia care au calitatea de posesor sau utilizator
n regim de leasing a unui autovehicul marca Fiat sau Jeep sau Alfa Romeo.

Art.3. Procedura de participare si derulare a promotiei

Promotia se desfasoara in unitatile proprii Auto Italia — Auto Italia Vest si Auto Italia Colentina, -
n perioada 1 februarie — 30 august 2021. Dupa data inchiderii campaniei, Organizatorul nu mai are nici o
responsabilitate si nu 131 mai asuma nici o obligatie Tn legatura cu orice circumstanta care ar putea conduce
la concluzia actualitdtii sau continudrii campaniei.

In cadrul acestei promotii, clientii indeplinind conditiile mentionate la Art. 2, pot beneficia de
urmatoarele:

Art. 3.1 Reducere de 2 ori varsta autovehiculului

Pe perioada promotiei clientii care Indeplinesc conditiile articolului 2, care au deschis la Auto Italia
Vest sau Auto Italia Colentina, un ordin de reparatie pentru o interventie service in atelierul de mecanica
pentru autovehiculul detinut sau utilizat in leasing, beneficiazd de o reducere procentuald la factura, egala
cu dublul varstei autovehicului (exprimata in ani). Reducerea se va aplica la valoarea totald a facturii (cu
TVA inclus) ce va cuprinde piese de origine Mopar achizitionate de la Auto Italia si manopera aferenta
lucrarilor listate in ordinul de reparatie.

Varsta in ani a autovehiculului se determina, dupa caz, prin:
e Scaderea din anul curent (2021) a anului de fabricatie a acestuia (mentionat in certificatele de
Tnmatriculare format vechi la linia 15)

e Scaderea din anul curent (2021) a anului primei Tnmatriculari a acestuia (mentionat in certificatele
de inmatriculare format nou, la litera B).

La stabilirea varstei autovehiculului nu se va lua n calcul criterii precum luna sau ziua primei
inmatriculari sau, dupa caz, luna sau ziua fabricatiei.
Formula de calcul: reducerea % acordati= (anu curent (2021)— anul de fabricatie/anul primei
inmatriculiri)X (inmultit) cu 2 (doi).

Reducerea va fi acordata la data emiterii facturii si va fi evidentiata ca linie separata pe factura.
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Reducerea maxim acordata nu va depasi 30% din valoarea pieselor de origine si a tarifului
manoperei aferente facturii unei interventii, chiar daca varsta autovehiculului pentru care s-a deschis

ordinul de reparatie in perioada promotiei depaseste 15 ani.

Oferta este valabila atat pentru piesele aflate in stocul Auto Italia pe perioada desfasurarii
promotiei, cat si pentru piesele comandate in perioada de desfasurare a promotiei la Fiat Chrysler
Automobile dar ajunse in stocul Auto Italia dupa data incheierii acesteia daca piesele au fost incluse n

ordinul de reparatie din timpul promotiei care st la baza acordarii discountului.

Art. 3.2 Reducere de 5% la programarea in avans in service

Clientii care indeplinesc articolul 2 al prezentului regulament si care fac solicitare online pentru
programarea 1n service a autovehiculului cu cel putin o luna (30 de zile calendaristice) inainte de data
interventiei mecanice beneficiazad de o reducere procentuald la factura service emisd pentru respectiva
interventie de 5%. Reducerea se aplica la valoarea totala a facturii, inclusiv TVA.

Reducerea de 5% se aplica la emiterii facturii. Reducerea se aplica pentru toate piesele de origine
Mopar precum si pentru manopera aferenta interventiei service solicitate de cétre client.

Reducerea de 5% acordata pentru programarea online in avans se cumuleaza cu reducerea calculata
in functie de varsta autovehicului pentru piese de origine si manopera aferente lucrarilor mecanice, fara ca
aceste doua reduceri cumulate sa depaseasca procentul de 30%.

Programarea online se poate face accesand https://www.fiat.com.ro/programare-service-1/ sau
https://www.jeep.ro/service-si-accesorii/programare-service-online/.

Reducerea de 5% pentru programarea in service In avans se aplica doar pentru pentru programarile
facute online. Reducerea nu se aplica pentru programarile telefonice sau cele de la receptia service.

Art. 3.3 Avantaj posesor card Fi4t Plus

Posesorii de card Fi4t Plus beneficiazd de reducerea de 20% la manopera pentru operatiile de ordin
mecanic dacd aceastd reducere este mai avantajoasa decat cea calculatd in functie de varsta autovehicului.

Art.4. Excluderi

Pentru toate piesele de origine, parte componenta a pachetelor de filtre, posesorii de card Fi4t Plus
nu pot beneficia in acelasi timp de reducerea de 10% acordata prin card si de reducerea acordata prin
promotia curentd. Clientii vor opta pentru reducerea doritd (Fi4t Plus sau Varsta Autvehicului) si vor
comunica decizia lor Consilierului Service Auto Italia


https://www.fiat.com.ro/programare-service-1/
https://www.jeep.ro/service-si-accesorii/programare-service-online/
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Nu se acorda reducerea procentuala de 2 ori varsta masinii pentru urmatoarele categorii de produse sau
servicii achizitionate de la Auto Italia:
e anvelope de vara /iarnd indiferent de marca
e uleiurile de motor si uleiuri pentru cutie de viteza
o alte fluide
e manopera aferenta lucrdrii mecanice daca piesele de origine nu au fost achizitionate de la Auto
Italia .

Prezenta oferta nu se cumuleaza cu alte oferte desfasurate la nivel local sau national pentru aceleasi
categorii de piese, clientului Ti revine sarcina de a decide promotia dorita.

Prezenta oferta nu se aplica contractelor de prestari servicii pentru clientii cu persoane juridice sau
persoane fizice Incheiate de catre Auto Italia.
Oferta curentd nu se cumuleaza cu beneficiile ofertei de service pentru angajatii companiei. Angajatii

Auto Italia vor decide, dupa caz, care oferta doresc sa fie aplicata la intrarea 1n service.

Art.5. Stoc

Ofertele sunt valabile n limita stocului disponibil la unitatea service Auto Italia (Auto Italia Vest sau
Auto Italia Colentina) la care se face interventia . Oferta se aplica si pentru piesele de mecanica care nu
se afla pe stoc la momentul intrarii in service dar care au fost comandate catre Fiat Chryseler
Automobile de catre Auto Italia pentru client daca comanda pieselor de origine a fost facuta in timpul
promotiei iar piesele figureaza in ordinul de reparatie deschis la Auto Italia in perioada promotionala.

Art.6. Clauze speciale
Prezenta campanie se desfasoara cu scopul stimularii vanzarilor.

Prin participarea la promotie, beneficiarii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor fara
obiectii prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament oficial si legislatiei.

Organizatorii isi rezerva dreptul de a modifica, inceta inainte de implinirea termenului, de a
suspenda, de a prelungi sau de a reduce perioada acestei actiuni, anuntand in mod public (postare pe site-ul
companiei) orice modificare.

Prin participarea la Promotie, persoana participantd isi exprima acordul pentru colectarea,
prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate catre Organizator. Tuturor participantilor la aceasta
promotic le sunt garantate in integralitatea drepturile in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679,
privind protectia datelor cu caracter personal.



AUTOITALIA @_»@‘Jeep@

Prin completarea datelor din formularul de solicitare programare service online, participantii isi
exprima consimfamantul, Tn mod expres si neechivoc, ca orice date cu caracter personal, precum si orice
alte informatii furnizate sa intre in bazele de date Auto Italia, a membrilor Grupului Fiat cu scopul de a fi
utilizate pentru a raspunde solicitarilor acestora.

Categoriile de date cu caracter personal procesate in timpul promotiei sunt:

e nume si prenume
o telefon mobil si/sau fix
e e-mail

Datele cu caracter personal colectate vor putea fi folosite in scopul desfasurarii prezentei campanii
promotionale si a procedurilor implicite (contactarea participantului, informare etc.). Datele colectate vor fi
securizate de catre Organizator, in conformitate cu dispozitiile legale incidente.

Participantii sunt exclusiv raspunzatori pentru corectitudinea si exactitatea datelor furnizate.

Totodatd, participantii isi pot exprima acordul sau dezacordul pentru prelucrarea si utilizarea
datelor in orice activitati si scopuri legate de furnizare de bunuri si servicii, altele decat cele solicitate prin
prezentul formular, marketing, publicitate si marketing direct.

In baza unei cereri scrise, datate si semnate, expediatd pe adresa Bucuresti, sector 6, Bd. Timisoara,
nr. 102, participantii isi pot exercita, in mod gratuit, urmatoarele drepturi: de acces, o data pe an, la
procesul de prelucrare a datelor personale; de interventie asupra datelor transmise; de opozitie, pentru
motive Intemeiate si legitime, legate de situatia lor particulara, la prelucrarea datelor si de opozitie, fara
vreo justificare, la prelucrarea datelor In scop de marketing direct. Tn cazul in care la data prezentei
promotii clientul nu 1si exprima in mod expres acordul pentru primirea de comunicari ulterioare si nici NU a
facut-o la o data anterioara promotiei, informatiile cu caracter personal vor fi stocate in baza de date Auto
Italia si a reparatorului autorizat la care clientul a solicitat interventia pe o perioada de 1 an de la data
solicitarii acestuia.

Art. 7. Litigii si legea aplicabila

Eventualele neintelegeri aparute intre Organizator si participantii la Campania promotionala se vor
rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecatoresti romane competente.

Legea aplicabila este legea romana.

Art. 8. Forta majora

Forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut de
Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa si a carui
aparitie pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a isi indeplini obligatiile asumate in Regulament.
Aparitia unui astfel de eveniment va fi anuntat participantilor prin afisare pe site-ul Organizatorului.

Organizatorul nu va putea fi tinut responsabil dacad intervin schimbari de date sau daca aceasta
promotie va fi modificata sau anulata, din motive care nu le sunt imputabile.
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Plangerile dovedite ca fiind neintemeiate §i abuzive, constituie temei pentru Organizator de a
solicita daune-interese.

Acest Regulament oficial, precum si orice altd informatie legatd de promotie, pot fi obtinute, in
mod gratuit, de catre orice solicitant de la reparatorii participanti la prezenta promotie sau de pe
www.autoitalia.ro.

Reprezentant SC Autoltalia Impex SRL

Adrian Calinoiu
Director Tehnic
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