Politica de prelucrare a datelor personale

I.  Informatii generale
Titularul prelucrarii datelor este Auto Italia Impex SRL, cu sediul legal in Bd. Timisoara 102, sector 6,
Bucuresti, RC: J40/9213/1993 si CUl: RO 3786213. Auto lItalia respectd dreptul persoanelor fizice la
confidentialitatea datelor personale si este responsabild, in calitate de operator de date, de prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal.
n aceastd politicd privind prelucrarea datelor cu caracter personal descriem modul in care colectim
datele dumneavoastra personale, de ce le colectam, ce facem cu ele, cu cine le impartasim, cum le
protejam precum si optiunile pe care le aveti cu privire la datele dumneavoastra personale si drepturile
de care beneficiati conform legii.
Aceasta politica se aplica prelucrarii datelor dumneavoastra personale in cadrul diverselor activitati si
servicii prestate, aplicatii, site-uri web, portaluri, vanzari online, actiuni de marketing, platforme de social-
media sponsorizate etc., furnizate sau operate de noi sau de terti, Tn numele nostru.
Aceasta politica contine reguli generale si explicatii. Ea poate fi completata cu informari specifice privind
confidentialitatea datelor personale in cazul anumitor servicii si actiuni specifice furnizate sau operate de
Auto Italia sau in numele acesteia. Aceste informari specifice privind confidentialitatea datelor personale
va vor fi comunicate ori de cate ori datele dumneavoastra personale sunt necesare in cadrul activitatilor
mentionate mai sus, de exemplu prin intermediul site-urilor web, sau comunicari care va sunt transmise
individual, sondaje de satisfactie, oferte, evenimente etc.

Il.  Definitii
Termenii utilizati Tn aceasta politicd au urmatoarele semnificatii:

e Operator de date inseamna organizatia care determina scopurile pentru care si modul in care
sunt prelucrate datele dumneavoastra personale.

e Persoana imputernicita inseamna persoana sau organizatia care prelucreaza datele
dumneavoastra personale in numele Operatorului de date.

o Datele personale reprezinta orice informatii privind o persoand fizica identificata sau
identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale, cum ar fi, de exemplu, numele dumneavoastra, numarul de telefon, adresa
de e-mail, numarul de identificare al vehiculului (VIN) etc.

e Punct de contact pentru protectia datelor inseamna sursa prin intermediul careia ii puteti adresa
Operatorului de date intrebarile sau solicitarile privind aceasta politica si / sau (prelucrarea)
datele(lor) personale si de la care veti primi raspunsuri la intrebari si solicitari.

e Prelucrarea datelor inseamna orice operatiune sau det de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal, cum ar fi colectarea, accesarea si toate formele de utilizare a datelor
dumneavoastra personale.
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Ill.  Principii de prelucrare
Ne angajam sa prelucram datele dumneavoastra personale in conformitate cu cerintele de prorectie a
datelor impuse de GDPR si legislatia subsecventa in materie
Principiile cheie pe care le aplicam sunt urmatoarele:

e Legalitate, echitate si transparenta: vom colecta datele dumneavoastra personale intr-un mod
echitabil, in conformitate cu prevederile legale si in mod transparent.

e Minimizarea colectarii datelor: vom limita colectarea datelor personale la ceea ce este relevant
si necesar pentru scopurile pentru care au fost colectate.

e Limitari legate de scopul colectarii: vom colecta datele dumneavoastra personale numai in
scopuri determinate, explicite si legitime si nu le vom prelucra intr-un mod incompatibil cu aceste
scopuri.

e Acuratetea datelor: vom pastra datele dumneavoastra personale corecte si actualizate.

e Securitatea si protectia datelor: vom implementa masuri tehnice si organizatorice pentru a
asigura un nivel adecvat de securitate si protectie a datelor. Astfel de masuri prevad prevenirea
dezvaluirii sau accesului neautorizat, a distrugerii accidentale sau ilegale sau a pierderii
accidentale sau a modificarii si a oricarei alte forme ilegale de prelucrare.

e Garantii in raport cu tertii: vom asigura ca accesul la date cu caracter personal de catre terti (si
transferurile catre acestia) sa se realizeze in conformitate cu legislatia aplicabila si cu garantii
contractuale adecvate.

e Limitare in timp a pastrarii datelor: vom pastra datele dumneavoastra personale intr-o maniera
compatibila cu legile si reglementarile aplicabile privind protectia datelor si nu mai mult decat
este necesar pentru scopurile pentru care au fost colectate.

IV. Categorii de persoane vizate.

Aceste activitati de prelucrare se refera la: clienti beneficiari ai produselor si/ sau serviciilor furnizate
direct sau indirect de catre Auto Italia, inclusiv clienti persoane fizice autorizate, persoane titulare ale
intreprinderilor individuale, persoane ce desfdsoara in mod independent, in conditiile legii, o profesie
reglementatd sau reprezentanti legali/ conventionali, actionari, asociati, angajati sau orice utilizatori/
persoane de contact apartinand/ desemnate de clienti(lor) persoane juridice, inclusiv in contextul
achizitionarii de vehicule, direct sau indirect, si al oricaror activitdti de mentenanta, potentiali clienti (din
oricare dintre categoriile de mai sus), in contextul activitatilor de ofertare si orice reprezentanti legali/
conventionali, actionari, asociati, angajati sau orice utilizatori/ persoane de contact indicate de catre orice
categorie de clienti, dupa caz.

Astfel, in anumite situatii, Tn vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate in prezentul
document, Auto Italia poate sa prelucreze date cu caracter personal apartindnd anumitor categorii de
persoane vizate (de exemplu, persoanele de contact desemnate de catre client, reprezentanti legali sau
conventionali, colaboratori, angajati, asociati, actionari) fara a beneficia insa de modalitatea practica de a
asigurain mod direct informarea acestor categorii de persoane. De exemplu, acest lucru se poate intampla
atunci cand clientul transmite datele unor astfel de persoane vizate citre Auto Italia. In acest context este
responsabilitatea clientului sa informeze in prealabil persoanele in cauza cu privire la prelucrarea datelor
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lor cu caracter personal si sa obtina consimtamantul acestora privind prelucrarea datelor, in masura in
care este necesar, in vederea indeplinirii conditiilor prevazute de lege.

V. Ce date personale colectam si care este sursa acestora
n vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare, Auto Italia prelucreazi:

e date cu caracter personal furnizate direct de catre dumneavoastra, in contextul oricaror
interactiuni cu noi;

e date cu caracter personal obtinute din urmatoarele surse externe: dealerii colaboratori ai Auto
Italia si reparatorii autorizati (caz in care dealerii si reparatorii autorizati sunt Operatori de date,
posibil impreuna cu Auto Italia, sau Auto Italia/dealerii/ reparatorii pot fi Persoane imputernicite,
dupa caz), clientii Auto Italia ce ne pot furniza informatii despre dumneavoastra in calitate de
reprezentanti legali/ conventionali, actionari, asociati, angajati sau orice utilizatori/ persoane de
contact apartinand acestora/ desemnate de acestia, autoritati, institutii publice, instante de
judecata, dupa caz. Urmatoarele categorii de date sunt colectate din aceste surse externe:
numele dumneavoastra, numarul de telefon, CNP, adresa dumneavoastra de e-mail, adresa de
domiciliu, semnatura, numarul de identificare al vehiculului dumneavoastra (VIN), serie motor,
numarul de Tnmatriculare, marca, model, tip, data fabricatiei, data livrarii, dupa caz.

in contextul activititilor de prelucrare desfisurate, lipsa furnizirii datelor cu caracter personal poate
determina imposibilitatea furnizarii produselor/ serviciilor si/sau a indeplinirii celorlalte scopuri de
prelucrare. Spre exemplu, daca nu sunteti de acord cu comunicarile de Marketing, nu va vom putea
comunica cele mai noi oferte care credem ca va vor interesa.

VI.  Scopurile pentru care colectam si prelucram date personale si temeiurile de prelucrare
aplicabile

Vom colecta si prelucra datele dumneavoastra personale doar in scopuri specifice, explicite si legitime si
nu vom prelucra datele personale intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri.
Astfel, Auto ltalia prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, pentru urmatoarele scopuri si
in considerarea urmatoarelor temeiuri de prelucrare:
in vederea indeplinirii obligatiilor legale aplicabile, pentru: intocmirea facturilor, gestionarea platilor,
transmiterea notificarilor legale, elaborarea rapoartelor financiare, gestionarea controalelor efectuate de
catre autoritati, apararea/ exercitarea unor drepturi/ indeplinirea unor obligatii in fata instantelor de
judecata, gestionarea reclamatiilor si sesizarilor, arhivarea.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Auto Italia se va baza, in masura in care este necesar,
si pe interesul sau legitim in desfasurarea obiectului sdu de activitate si/sau pe contractul dintre dvs. si
Auto ltalia, dupa caz.
Tn vederea incheierii si executdrii contractului la care dvs. sunteti parte: incheierea, derularea si
gestionarea relatiei contractuale cu dvs., in vederea furnizarii produslui sau serviciului solicitat de
dumneavoastra, in conformitate cu acordul / contractul dintre dumneavoastra si Auto ltalia, inclusiv
transmiterea de notificari contractuale.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Auto Italia se va baza, in masura in care este necesar,
si pe interesul sau legitim in desfasurarea obiectului sau de activitate.
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Tn vederea indeplinirii intereselor legitime ale Auto Italia in contextul desfisurarii obiectului sdu de
activitate: incheierea si executarea contractului cu clientul, atunci cand acesta furnizeaza Auto Italia
datele dumneavoastra cu caracter personal, in calitate de reprezentant legal/ conventional, actionar,
asociat, angajat sau orice utilizator/ persoana de contact apartinand acestuia/ desemnate de catre client,
efectuarea de sondaje privind satisfactia dumneavoastra cu privire la calitatea produselor si serviciilor
oferite prinintermediul dealerilor si reparatorilor autorizati din reteaua Auto Italia, cu scopul imbunatatirii
experientei dumneavoastra, precum si imbunatatirea produselor si a serviciilor noastre in general,
apararea/ exercitarea drepturilor in instantd, dupa caz, gestionarea in bune conditii relatia comerciala cu
producatorul, in scopul facilitarii indeplinirii obligatiilor specifice sau auditarii modalitatii Tn care unele
dintre acestea au fost aduse la indeplinire de catre noi, transmiterea datelor catre partenerii ce ne asista
in desfasurarea activitatilor de prelucrare, marketing simplu, dupa caz.

In baza consimtdmantului exprimat de citre dvs.: transmiterea de informari comerciale si/sau
promotionale, comunicari si actiuni de marketing etc. privind produsele si serviciile furnizate de Auto
Italia, precum si pentru a efectua studii de piata,

comunicarea datelor catre firme conexe sau asociate Auto Italia precum si catre societati partenere din
sectorul auto, financiar, asigurari si telecomunicatii, care le vor putea prelucra pentru a trimite informari
comerciale si/sau promotionale despre produsele si serviciile oferite de catre aceste societati, precum si
pentru a efectua cercetari de piata ("Marketing terti").

Consimtamantul exprimat cu privire la activitatile de prelucrare de mai sus poate fi retras in orice moment,
fara a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate inaintea retragerii, potrivit celor de mai jos.

Prelucrarea datelor pentru fiecare din scopurile prezentate mai sus va putea fi realizata prin mijloace
tiparite, automate sau electronice si, Tn mod special, prin intermediul postei sau email, telefon (apel
telefonic, SMS, MMS), fax si orice alt canal informatic (de ex. site web, aplicatie mobild).

VILI. Protectia datelor personale
Detinem un set de masuri tehnice si organizatorice de securitate pentru a va proteja datele personale
impotriva accesului sau utilizarii ilegale sau neautorizate, precum si impotriva pierderii accidentale sau a
deterioradrii integritatii. Acestea au fost concepute luand in considerare infrastructura noastra IT,
potentialul impactul asupra confidentialitatii datelor dumneavoastra, costurile implicate precum si
concordanta cu standardele si practicile economice actuale.
Datele dumneavoastra personale vor fi prelucrate de o persoana imputernicita, numai dacd aceea
persoana imputernicita accepta sa respecte masurile tehnice si organizationale de securitate a datelor.
Mentinerea securitatii datelor inseamna protejarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii datelor
dumneavoastra personale:

e confidentialitate: vom proteja datele personale impotriva dezvaluirii nedorite catre terte parti.

e integritate: vom proteja datele personale impotriva modificarii de catre terti neautorizati.

e disponibilitate: ne vom asigura ca partile autorizate pot accesa datele personale numai atunci

cand este necesar.

Procedurile noastre de securitate a datelor includ: securitatea accesului, sisteme de backup,
monitorizarea, revizuirea si intretinerea, gestionarea incidentelor de securitate si asigurarea continuitatii
derularii activitatilor etc.

Politica de prelucrare a datelor personale — Auto ltalia — pg. 4



VIIIl.  Pentru cat timp sunt pastrate datele personale

Vom pastra datele dumneavoastra personale pentru o perioada de timp compatibila cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor, respectiv vom pastra datele dumneavoastra personale atata timp cat este
necesar pentru scopurile pentru care prelucram aceste date sau pentru a ne conforma dispozitiilor legale.
De exemplu Tn cazul in care ne-ati adresat o solicitare de ofertd, test drive etc. vom pastra datele
dumneavoastra personale pentru o perioada de 3 (trei) ani, iar in cazul in care ati achizitionat produse si
servicii vom pastra datele pentru o perioada de 6 (sase) ani. De asemenea, in cazul sondajelor privind
satisfactia clientilor, datele dvs personale vor fi pastrate timp de maxim 6 ani.

Dupa aceasta perioada, Auto Italia poate continua sa stocheze aceste date pentru o perioada mai lunga
de timp, atunci cand exista o necessitate de afaceri legitim de a proceda astfel (e.g., pentru protejarea
intereselor Auto Italia Tn fata oricaror situatii ce au legatura cu furnizarea produslui si/sau serviciului,
inclusiv in fata instantelor de judecata, conform cerintelor legale).

Pentru informatii privind durata de pastrare a anumitor date personale inainte de a fi eliminate din
sistemele si bazele noastre de date, va rugam sa ne contactati la punctul de contact pentru protectia
datelor: privacy@autoitalia.ro

IX. Dezvaluirea datelor personale

n functie de scopurile pentru care colectdm datele, este posibil s le dezvaluim urmatoarelor categorii de

destinatari:

a) In cadrul organizatiilor noastre si a societatilor ce promoveaza produsele si serviciile marcilor noastre:
e Membrii personalului autorizat;
o Afiliatii si filialele noastre;
e  Membrii retelei de dealeri autorizati si reparatori autorizati https://www.autoitalia.ro/dealeri

b) Parteneri de afaceri terti:

e Agentii de publicitate, de marketing si de promovare care ne ajuta sa livram si sa analizam
eficacitatea campaniilor si promotiilor noastre publicitare.

e Furnizorii de servicii: companiile care furnizeaza servicii pentru sau in numele Auto Italia, cum ar
fi agentii de servicii call centre care pot presta de exemplu servicii de evaluare a calitatii datelor
furnizate in solicitarile de oferte online, servicii de sondare a gradului de satisfactie fata de
produsele si serviciile furnizate de reateaua de dealeri si reparatori autorizati, alti furnizori cum
ar fi: avocati, consultanti externi, traducatori, care ne asista in desfasurarea activitatilor de
prelucrare

e Parteneri de afaceri: de exemplu, partenerii nostri de incredere care pot utiliza datele personale
pentru a va oferi serviciile si / sau produsele pe care le-ati solicitat: societati de asigurare, brokeri,
societati de leasing, societati de audit. Cerem acestor companii sa actioneze intotdeauna in
conformitate cu legile aplicabile si cu aceasta politicd si sa acorde o atentie deosebita
confidentialitatii datelor dumneavoastra personale.

e Stellantis NV, societatea producatoare, pentru gestionarea in bune conditii a relatiei comerciale
dintre Auto Italia si producator, scopul facilitarii indeplinirii obligatiilor specifice sau auditarii
modalitatii in care unele dintre acestea au fost aduse la indeplinire.

c) Alte parti terte - daca este cerut de lege sau este necesar in mod legal pentru a proteja interesele Auto
Italia:
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e Autoritati, institutii publice, instante de judecatd, executori judecatoresti, dupa caz, pentru
respectarea legii, ca urmare a solicitarilor din partea autoritatilor, in baza hotararilor
judecatoresti, a procedurilor legale, in baza unor obligatii privind raportarea si depunerea
informatiilor la autoritati.

X. Transferul datelor cu caracter personal in afara tarii

in prezent, in cadrul relatiilor contractuale pe care le desfisoard, compania poate transfera datele
obtinute, in tari din cadrul Spatiului Economic European (SEE), catre Italia, Franta si Olanda, inclusiv sa le
stocheze in bazele de date gestionate de entitati care actioneaza in numele companiei.. Gestionarea
bazelor de date si prelucrarea datelor sunt strict legate de scopul pentru care datele au fost colectate si
sunt efectuate Tn conformitate cu legislatia aplicabila pentru protectia datelor.

n cazul in care datele vor fi transferate si in afara SEE, compania fsi va intemeia transferul datelor cu
caracter personal pe baza clauzelor contractuale standard adoptate la nivelul Comisiei Europene (alaturi
de alte masuri suplimentare de protectie, atunci cand este cazul) sau alte garantii recunoscute de lege
(precum deciziile de adecvare), si veti fi informat corespunzator, in acest sens.

Este posibil ca in derularea activitatilor de prelucrare, statele de transfer sa se modifice, caz in care lista
de mai sus va fi actualizata, dupa caz.

XIl.  Relatia dumneavoastra cu dealerii si reparatorii autorizati ai Auto Italia

Daca achizitionati un vehicul sau alt produs sau serviciu de la unul dintre dealerii autorizati sau de la
reparatorii autorizati sau daca le oferiti datele dumneavoastra personale, veti avea o relatie separata cu
acestia. In acest caz, ei sunt/ pot deveni Operator al datelor dumneavoastra personale, posibil impreuna
cu noi. Pentru toate intrebarile sau solicitadrile privind colectarea si utilizarea datelor dumneavoastra
personale de catre unul dintre dealerii autorizati sau reparatorii autorizati, in calitate de Operatori, va
rugam sa ii contactati direct. in anumite cazuri, dealerii/ reparatorii autorizati pot actiona si in calitate de
imputerniciti ai Auto ltalia.

Xll.  Drepturile dumneavoastra privind datele personale
Conform legii, beneficiati de urmatoarele drepturi privind datele dumneavoastra personale:

e Informarea: cu privire la activitatile de prelucrare desfasurate de catre Auto ltalia;

o Accesul la date: dreptul de a solicita si obtine confirmarea faptului ca datele dvs. cu caracter
personal sunt sau nu prelucrate de catre Operator si, in caz afirmativ, acces la datele respective si
la informatii relevante cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

e Rectificarea datelor: dreptul de a obtine rectificarea datelor dvs. care sunt inexacte, precum si
completarea datelor incomplete;

e Stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”): dreptul de a obtine stergerea datelor pe care le
prelucram, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

e Restrictionarea prelucrarii datelor: dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor pe care le
prelucram, in conditiile legii.

o Dreptul de opozitie: dreptul de a va opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime
legate de situatia dvs. particularad, ca datele dvs. cu caracter personal sa faca obiectul unei
prelucrari, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege. Atunci cand prelucrarea
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datelor cu caracter personal are drept scop marketing-ul direct, vom da curs automat solicitarii
dvs. de opozitie;

e Portabilitatea datelor: aveti dreptul de a primi, in conditiile legii, datele dvs. cu caracter personal,
pe care le-ati furnizat catre Auto Italia intr-o modalitate structuratd, folosita in mod obisnuit si
intr-un format usor de citit, precum si dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre Auto Italia
catre un alt Operator;

e Retragerea consimtamantului: daca ne-ati acordat consimtamantul, aveti oricand dreptul de a-l
retrage, fara a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate inainte de retragere;

o Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate: dreptul de a cere si de a obtine
retragerea, anularea sau reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv pe prelucrari efectuate prin
mijloace automate (incluzand crearea de profiluri) care produce efecte juridice in privinta dvs. sau
care va afecteaza in mod similar, intr-o masura semnificativa.

o Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal (potrivit informatiilor disponibile la www.dataprotection.ro) si dreptul de a
va adresa instantelor de judecata competente, pentru apararea oricaror drepturi garantate de
legislatia aplicabilda in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, care au fost incalcate.

Daca doriti sa exercitati unul sau mai multe dintre aceste drepturi si pentru orice informatii suplimentare
puteti sa ne contactati la adresa de e-mail privacy@autoitalia.ro.

Xill.  Punctul de contact pentru protectia datelor

Pentru intrebari sau solicitari privind aceasta politica si / sau prelucrarea datelor personale va rugam sa
contactati Auto Italia Impex SRL, cu sediul legal in Bd. Timisoara 102, sector 6, Bucuresti, email
privacy@autoitalia.ro

Ultima actualizare: 20 februarie 2023
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