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LOCAȚIA PRINCIPALĂ A REPARATORULUI – TABEL SCALARE  MULTIMARCĂ (1/2) 

Cerința privind TABELUL SCALARE MULTIMARCĂ trebuie să se aplice în cazul a două sau mai multe mărci STELLANTIS reprezentate la SPAȚIILE REPARATORULUI.
Tabelul de scalare se supune COMBINAȚIEI MĂRCI PRINCIPALE / MĂRCI PREMIUM.
• MĂRCI PRINCIPALE: FIAT; 
• MĂRCI PREMIUM: ALFA ROMEO, LANCIA
• JEEP trebuie să fie considerat PREMIUM într-un SPAȚIU cu cel puțin O MARCĂ PREMIUM

[STELLANTIS] Intrări pe zi:
Cerință minimă De la12 De la16 De la 20 De la 24 De la 28 De la 32 De la 36 De la 40

Raționament de dimensionare: un TEHNICIAN SERVICE trebuie să deservească maxim 4 intrări [STELLANTIS] pe zi. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nr. Tehnician de Diagnosticare Auto 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Nr. Expert Tehnician (TECH) - - - 1 1 1 1 1 1

CERINȚE TEHNICE MINIME: uși intrare de 2,5 m înălțime și 2,5 m lățime, cu o înălțime utila atelier de cel puțin 3,5 m. 

În cazul contractului FIAT LCV: uși intrare trebuie să aibă o înălțime de 3,5 m și o lățime de 3,0 m, cu o înălțime utila 

atelier  de cel puțin 5 m.
150 230 270 350 390 470 510 590 630

NR. POSTURI DE LUCRU

Raționament de dimensionare: Nr. de posturi de lucru mecanice = 1,5 x nr de intrari / zi, rotunjit în sus
3 5 6 8 9 11 12 14 15

din care Nr. POSTURI DE LUCRU CU ELEVATOR

Raționament de dimensionare: egal cu NR de TEHNICIENI SERVICE

CERINȚE TEHNICE MINIME:

Capacitate minima elevator 2500 kg, minim un elevator cu 2 coloane fără traversă cu o capacitate minimă de 3.000 Kg.

În cazul Contractului LCV: Minim un elevator cu 2 coloane fără traversă cu o capacitate minimă de 4.000 Kg.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB Raționament de dimensionare: Nr. autovehicul de schimb egal cu Nr. de TEHNICIENI SERVICE 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cazul 1) Numărul de MĂRCI STELLANTIS reprezentate la LOCAȚIA PRINCIPALĂ A REPARATORULUI este EGAL 

cu valoare de referință:

Reprezentarea MĂRCII STELLANTIS:
Cazul 2) Numărul de MĂRCI STELLANTIS reprezentate la LOCAȚIA PRINCIPALĂ A REPARATORULUI este MAI 

MIC decât valoare de referință:

Cazul 3) Numărul de MĂRCI STELLANTIS reprezentate la LOCAȚIA PRINCIPALĂ A REPARATORULUI este MAI 

MARE decât valoare de referință:

Raționamentul de dimensionare: valoarea pe fiecare TEHNICIAN SERVICE egala cu 3,5 k€ 7.0 10.5 14.0 17.5 21.0 24.5 28 31.5 35.0

**În cazul atelierelor de reparații mici, această zonă nu trebuie sa fie dedicata exclusiv clienților mărcilor STELLANTIS

Cel puțin un AUTOVEHICUL DE SCHIMB [MARCA] pentru fiecare MARCĂ STELLANTIS reprezentată

REPARATORUL trebuie să furnizeze un număr de AUTOVEHICULE DE SCHIMB care să asigure cel puțin un AUTOVEHICUL 

DE SCHIMB [MARCA] pentru fiecare MARCĂ STELLANTIS reprezentată, adăugând la cerința minimă

VALOARE STOC MINIM PIESE SCHIMB ORIGINALE 

(k€)

LOCAȚIA PRINCIPALĂ A REPARATORULUI

NUMAR TEHNICIENI SERVICE

ZONĂ OPERAȚIONALĂ ATELIER (SMQ) **

Un AUTOVEHICUL DE SCHIMB [MARCA] pentru fiecare MARCĂ STELLANTIS reprezentată



LOCAȚIA PRINCIPALĂ A REPARATORULUI – TABEL SCALARE MULTIMARCĂ (1/2) 

[STELLANTIS] Intrări pe zi:
Cerință minimă De la12 De la16 De la 20 De la 24 De la 28 De la 32 De la 36 De la 40

A) COMBINAȚIE MĂRCI PRINCIPALE Raționament de dimensionare: un CONSILIER SERVICII trebuie să deservească maximum 14 [MĂRCI PRINCIPALE] Intrări pe zi. 1 1 2 2 2 2 3 3 3

B) COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM Raționament de dimensionare: un CONSILIER  SERVICII trebuie să servească până la 10  [MĂRCI PREMIUM] Intrări pe zi. 1 2 2 2 3 3 3 4 4

C) COMBINAȚIE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM

Raționament de dimensionare: Consilier Service Zona Recepție (15 MP) + Zonă Inspecție Autovehicul (25 MP) 40 40 75 75 75 75 110 110 110
Nr.birouri recepție este egal cu Nr. de CONSILIER SERVICE

+10 MP pentru fiecare birou recepție în plus
1 1 2 2 2 2 3 3 3

 Nr. zone de inspecție a autovehiculului egale cu Nr. de CONSILIERI SERVICE

+25 MP pentru fiecare zonă de inspecție a vehiculului 
1 1 2 2 2 2 3 3 3

Raționament de dimensionare: Consilier Service Zona Recepție (15 MP) + Zonă Inspecție Autovehicul (25 MP) 40 75 75 75 110 110 110 145 145
Nr.birouri recepție este egal cu Nr. de CONSILIER SERVICE

+10 MP pentru fiecare birou recepție în plus
1 2 2 2 3 3 3 4 4

 Nr. zone de inspecție a autovehiculului egale cu Nr. de CONSILIERI SERVICE

+25 MP pentru fiecare zonă de inspecție a vehiculului 
1 2 2 2 3 3 3 4 4

C) Raționament de dimensionare: Nr Consilieri Service x Zona Recepție (15 MP) + Zonă Inspecție Autovehicul (25 MP) 55

ZONA CONSILIERULUI SERVICE PENTRU MĂRCILE PRINCIPALE (15 MP) + ZONA CONSILIERULUI SERVICE PENTRU MĂRCILE 

PREMIUM (15 MP) + 10 mp pentru fiecare recepție MĂRCI PRINCIPALE în plus / +10 mp pentru fiecare recepție MĂRCI PREMIUM în plus 
2

Nr. zone de inspecție a vehiculului egale cu nr CONSILIERI SERVICE 

25 mp pentru fiecare zonă de inspecție a vehiculelor  
1

În cazul MĂRCILOR PRINCIPALE + PREMIUM, o ZONĂ separată DE AȘTEPTARE MĂRCI PREMIUM.

Raționament de dimensionare: + 5 mp în plus față de fiecare CONSILIER SERVICE 10

Raționament de dimensionare: 3 Locuri de Parcare Client pentru fiecare CONSILIER SERVICE

Suprafața Minimă pentru fiecare Parcare pentru Clienți: 19 mp 3

**În cazul atelierelor de reparații mici, această zonă nu trebuie sa fie dedicata exclusiv clienților mărcilor STELLANTIS

NUMAR PARCĂRI CLIENȚI Nr. Sub rezerva sumei dintre NR de CONSILIERI SERVICE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM

COMBINAȚIE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM MP Sub rezerva NR CONSILIERI SERVICE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM 

Nr. recepție egal cu CONSILIER SERVICE

Zona de inspecție a vehiculului este egală cu CONSILIERI SERVICE. De la 8 intrări COMBINAȚIE MĂRCI 

PREMIUM pe zi, trebuie să se asigure o zonă de inspecție a vehiculelor identificată și dedicată COMBINAȚIE 

MĂRCI PREMIUM.   

ZONĂ AȘTEPTARE (MP) **  MP Sub rezerva sumei dintre NR de CONSILIERI SERVICE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM

1) Până la (7) intrări COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM pe zi, CONSILIERUL SERVICE poate primi ocazional CLIENȚI de la MĂRCI PRINCIPALE

2) De la (8) intrări COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM pe zi, CONSILIERUL SERVICE este dedicat CLIENTULUI COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM.    

ZONĂ PRIMIRE CLIENȚI  (MP) **

A)  COMBINAȚIE MĂRCI PRINCIPALE

B) COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM

LOCAȚIA PRINCIPALĂ A REPARATORULUI

NUMAR CONSILIERI SERVICE

Trebuie să existe întotdeauna un CONSILIER SERVICE MĂRCI PREMIUM. 

Pe baza sumei intrărilor MĂRCI PREMIUM  pe zi la totalul intrărilor STELLANTIS pe zi , nr. de CONSILIERI SERVICE se supune 

următoarelor reguli:



LOCAȚIE PUNCT DE REPARAȚIE - TABEL SCALARE MULTIMARCĂ (1/2) 

Cerința privind TABELUL SCALARE MULTIMARCĂ trebuie să se aplice în cazul a două sau mai multe mărci STELLANTIS reprezentate la SPAȚIILE REPARATORULUI.
Tabelul de scalare se supune COMBINAȚIEI MĂRCI PRINCIPALE / MĂRCI PREMIUM.
• MĂRCI PRINCIPALE: FIAT; 
• MĂRCI PREMIUM: ALFA ROMEO, LANCIA
• JEEP trebuie să fie considerat PREMIUM într-un SPAȚIU cu cel puțin O MARCĂ PREMIUM

[STELLANTIS] Intrări pe zi:
Cerință minimă De la 12 De la 16 De la 20 De la 24 De la 28 De la 32 De la 36 De la 40

Raționament de dimensionare: un TEHNICIAN SERVICIe trebuie să deservească maxim 4 intrări [STELLANTIS] pe zi. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nr. Tehnician de Diagnosticare Auto 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Nr. Expert Tehnician (TECH) - - - 1 1 1 1 1 1

CERINȚE TEHNICE MINIME: uși intrare de 2,5 m înălțime și 2,5 m lățime, cu o înălțime utila atelier de cel puțin 3,5 m. 

În cazul contractului FIAT LCV: uși intrare trebuie să aibă o înălțime de 3,5 m și o lățime de 3,0 m, cu o înălțime utila 

atelier  de cel puțin 5 m.
130 190 230 310 350 390 430 510 550

NR. POSTURI DE LUCRU

Raționament de dimensionare: Nr. de posturi de lucru mecanice = 1,25 x nr de intrari / zi, rotunjit în sus
2 4 5 7 8 9 10 12 13

din care Nr. POSTURI DE LUCRU CU ELEVATOR

Raționament de dimensionare: egal cu NR de TEHNICIENI SERVICE

CERINȚE TEHNICE MINIME:

Capacitate minima elevator 2500 kg, minim un elevator cu 2 coloane fără traversă cu o capacitate minimă de 3.000 Kg.

În cazul Contractului LCV: Minim un elevator cu 2 coloane fără traversă cu o capacitate minimă de 4.000 Kg.

1 3 4 5 6 7 8 9 10

NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB Raționament de dimensionare: NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB egal cu nr. de TEHNICIENI SERVICE 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Reprezentarea MĂRCII STELLANTIS:

**În cazul atelierelor de reparații mici, această zonă nu trebuie sa fie dedicata exclusiv clienților mărcilor STELLANTIS

LOCAȚIA PRINCIPALĂ A REPARATORULUI

NUMAR TEHNICIENI SERVICE

ZONĂ OPERAȚIONALĂ ATELIER (SMQ) **

În cadrul valorii minime, REPARATORUL trebuie să se asigure că reprezintă cele mai relevante [MĂRCI] în ceea ce privește 

intrările STELLANTIS.



LOCAȚIE PUNCT DE REPARAȚIE - TABEL SCALARE MULTIMARCĂ (2/2) 

[STELLANTIS] Intrări pe zi:
Cerință minimă De la 12 De la 16 De la 20 De la 24 De la 28 De la 32 De la 36 De la 40

A) COMBINAȚIE MĂRCI PRINCIPALE Raționament de dimensionare: un CONSILIER SERVICII trebuie să deservească maximum 14 [MĂRCI PRINCIPALE] Intrări pe zi. 1 1 2 2 2 2 3 3 3

B) COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM Raționament de dimensionare: un CONSILIER  SERVICII trebuie să servească până la 10  [MĂRCI PREMIUM] Intrări pe zi. 1 2 2 2 3 3 3 4 4

C) COMBINAȚIE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM

Raționament de dimensionare: Consilier Service Zona Recepție (15 MP) + Zonă Inspecție Autovehicul (25 MP) 40 40 75 75 75 75 110 110 110

Nr.birouri recepție este egal cu Nr. de CONSILIER SERVICE

+10 MP pentru fiecare birou recepție în plus
1 1 2 2 2 2 3 3 3

 Nr. zone de inspecție a autovehiculului egale cu Nr. de CONSILIERI SERVICE

+25 MP pentru fiecare zonă de inspecție a vehiculului 
1 1 2 2 2 2 3 3 3

Raționament de dimensionare: Consilier Service Zona Recepție (15 MP) + Zonă Inspecție Autovehicul (25 MP) 40 75 75 75 110 110 110 145 145

Nr.birouri recepție este egal cu Nr. de CONSILIER SERVICE

+10 MP pentru fiecare birou recepție în plus
1 2 2 2 3 3 3 4 4

 Nr. zone de inspecție a autovehiculului egale cu Nr. de CONSILIERI SERVICE

+25 MP pentru fiecare zonă de inspecție a vehiculului 
1 2 2 2 3 3 3 4 4

C)
Raționament de dimensionare: Nr Consilieri Service x Zona Recepție (15 MP) + Zonă Inspecție Autovehicul (25 MP) 55

ZONA CONSILIERULUI SERVICE PENTRU MĂRCILE PRINCIPALE (15 MP) + ZONA CONSILIERULUI SERVICE PENTRU MĂRCILE 

PREMIUM (15 MP) + 10 mp pentru fiecare recepție MĂRCI PRINCIPALE în plus / +10 mp pentru fiecare recepție MĂRCI PREMIUM în plus 
2

Nr. zone de inspecție a vehiculului egale cu nr CONSILIERI SERVICE 

25 mp pentru fiecare zonă de inspecție a vehiculelor  
1

În cazul MĂRCILOR PRINCIPALE + PREMIUM, o ZONĂ separată DE AȘTEPTARE MĂRCI PREMIUM.

Raționament de dimensionare: + 5 mp în plus față de fiecare CONSILIER SERVICE

10

Raționament de dimensionare:  Cerințele minime (2 locuri) + 3 locuri de Parcare Clienți pentru fiecare CONSILIER 

SERVICE

Suprafața minimă pentru fiecare Parcare Clienți: 19 MP

2

**În cazul atelierelor de reparații mici, REPARATORUL poate utiliza aceeași zonă operațională a atelierului pentru a asigura service-ul atât pentru autoturisme, cât și pentru vehicule comerciale ușoare.

MP Sub rezerva NR CONSILIERI SERVICE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM 

Nr. recepție egal cu CONSILIER SERVICE

Zona de inspecție a vehiculului este egală cu CONSILIERI SERVICE. De la 8 intrări COMBINAȚIE MĂRCI 

PREMIUM pe zi, trebuie să se asigure o zonă de inspecție a vehiculelor identificată și dedicată COMBINAȚIE 

MĂRCI PREMIUM.   

ZONĂ AȘTEPTARE (MP) **  MP Sub rezerva sumei dintre NR de CONSILIERI SERVICE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM

NUMAR PARCĂRI CLIENȚI Nr. Sub rezerva sumei dintre NR de CONSILIERI SERVICE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM

ZONĂ PRIMIRE CLIENȚI  (MP) **

A)  COMBINAȚIE MĂRCI PRINCIPALE

B) COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM

COMBINAȚIE MĂRCI PRINCIPALE + PREMIUM

LOCAȚIE PUNCT DE REPARAȚIE REPARATOR

CONSILIER SERVICE (#)

Trebuie să existe întotdeauna un CONSILIER SERVICE MĂRCI PREMIUM. 

Pe baza sumei intrărilor MĂRCI PREMIUM  pe zi la totalul intrărilor STELLANTIS pe zi , nr. de CONSILIERI SERVICE se supune 

următoarelor reguli:

1) Până la (7) intrări COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM pe zi, CONSILIERUL SERVICE poate primi ocazional CLIENȚI de la MĂRCI PRINCIPALE

2) De la (8) intrări COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM pe zi, CONSILIERUL SERVICE este dedicat CLIENTULUI COMBINAȚIE MĂRCI PREMIUM.    



REPARATOR LCV LOCAȚIE PRINCIPALĂ - TABEL SCALARE MULTIMARCĂ

Cerința TABELULUI DE SCALARE LCV MULTIBRAND trebuie să se aplice NUMAI în cazul prezenței a două sau mai multe mărci LCV STELLANTIS reprezentate la SPAȚIILE REPARATORULUI.

[STELLANTIS] Intrări pe zi:

Cerință minimă De la 12 De la 16 De la 20 De la 24 De la 28 De la 32 De la 36 De la 40

Raționament de dimensionare: un TEHNICIAN SERVICE, care nu trebuie să fie dedicat exclusiv FIAT LCV, trebuie să 

deservească maximum 4 intrări FIAT LCV pe zi. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nr. Tehnician de Diagnosticare Auto 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Nr. Expert Tehnician (TECH) - - - 1 1 1 1 1 1

NUMAR CONSILIERI SERVICE Raționament de dimensionare: un CONSILIER SERVICE, care nu trebuie să fie dedicat exclusiv FIAT LCV, trebuie să 

deservească cel mult 14 intrări FIAT LCV pe zi. 1 1 2 2 2 2 3 3 3

CERINȚE TEHNICE MINIME: uși intrare de 3,5 m înălțime și 3,0 m lățime, cu o înălțime utilă atelier de cel puțin 5 m. 80 230 270 350 390 470 510 590 630

NR. POSTURI DE LUCRU

Raționament de dimensionare: Nr. de posturi de lucru mecanice = 1,5 x nr de intrari / zi, rotunjit în sus 2 5 6 8 9 11 12 14 15

din care Nr. POSTURI DE LUCRU CU ELEVATOR

Raționament de dimensionare: egal cu NR de TEHNICIENI SERVICE

CERINȚE TEHNICE MINIME:

 Minim un elevator cu 2 coloane fără traversă cu o capacitate minimă de 2.500 Kg.

Minim un elevator cu 2 coloane fără traversă cu o capacitate minimă de 4.000 Kg.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Raționament de dimensionare: 

Consilier Service Zona Recepție (15 MP) + 10 MP fiecare Recepție suplimentară

Zonă Inspecție Autovehicul (25 MP) fiecare
40 40 75 75 75 75 110 110 110

Nr birouri recepție este egal cu nr. de CONSILIER SERVICE

+10 MP pentru fiecare recepție în plus
1 1 2 2 2 2 3 3 3

 Nr. zone de inspecție autovehiculle egal cu nr. de CONSILIER SERVICE

+25 MP pentru fiecare zonă de inspecție a vehiculului 
1 1 2 2 2 2 3 3 3

ZONĂ AȘTEPTARE (MP)** Raționament de dimensionare: standard minim + 5 MP în plus pentru fiecare CONSILIER SERVICE suplimentar
10 10 15 15 15 15 20 20 20

NUMAR PARCĂRI CLIENȚI **
Raționament de dimensionare: 3 locuri de parcare pentru fiecare client CONSILIER SERVICE

Suprafața Minimă pentru fiecare Parcare pentru Clienți: 19 mp
3 3 6 6 6 6 9 9 9

Raționament de dimensionare: NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB egal cu nr. de TEHNICIENI SERVICE 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Reprezentarea MĂRCILOR STELLANTIS:

NUMAR SISTEME DE DIAGNOSTICARE
Raționament de dimensionare: Un SISTEM DE DIAGNOSTICARE trebuie să deservească max 3 TEHNICIENI 

SERVICE. 1.0 1 2 2 2 3 3 3 4

VALOARE STOC MINIM PIESE SCHIMB 

ORIGINALE (k€)
Raționamentul de dimensionare: valoarea pe fiecare TEHNICIAN SERVICE egala cu 3,5 k€ 7.0 10.5 14 17.5 21 24.5 28 31.5 35

* Cu excepția dimensionării Cerinței dimensionării Minime

**nu trebuie să fie dedicată exclusiv FIAT LCV

LOCAȚIA PRINCIPALĂ A 

REPARATORULUI
TABEL SCALARE

NUMAR TEHNICIENI SERVICE

ZONĂ OPERAȚIONALĂ ATELIER (SMQ)
nu trebuie neapărat să fie dedicat exclusiv FIAT LCV

ZONĂ PRIMIRE CLIENȚI (MP)
nu trebuie neapărat să fie dedicat exclusiv FIAT LCV.

NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB
Din numarul minim de autovehicule necesare, REPARATORUL trebuie să se asigure că acopera cele mai relevante modele, din totalul de intrari STELLANTIS.



REPARATOR LCV PUNCT DE REPARAȚIE - TABEL SCALARE MULTIMARCĂ

Cerința TABELULUI DE SCALARE LCV MULTIBRAND trebuie să se aplice NUMAI în cazul prezenței a două sau mai multe mărci LCV STELLANTIS reprezentate la SPAȚIILE REPARATORULUI.

[STELLANTIS] Intrări pe zi:

Cerință minimă
De la 12 De la 16 De la 20 De la 24 De la 28 De la 32 De la 36 De la 40

Raționament de dimensionare: un TEHNICIAN SERVICE, care nu trebuie să fie dedicat exclusiv FIAT LCV, trebuie să 

deservească maximum 4 intrări FIAT LCV pe zi. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nr. Tehnician de Diagnosticare Auto 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Nr. Expert Tehnician (TECH) - - - 1 1 1 1 1 1

NUMAR CONSILIERI SERVICE Raționament de dimensionare: un CONSILIER SERVICE, care nu trebuie să fie dedicat exclusiv FIAT LCV, trebuie să 

deservească cel mult 14 intrări FIAT LCV pe zi. 1 1 2 2 2 2 3 3 3

CERINȚE TEHNICE MINIME: uși intrare de 3,5 m înălțime și 3,0 m lățime, cu o înălțime utilă atelier de cel puțin 5 m. 80 190 230 310 350 390 430 510 550

NR. POSTURI DE LUCRU

Raționament de dimensionare: Nr. de posturi de lucru mecanice = 1,25 x nr de intrari / zi, rotunjit în sus 2 4 5 7 8 9 10 12 13
din care Nr. POSTURI DE LUCRU CU ELEVATOR

Raționament de dimensionare: egal cu NR de TEHNICIENI SERVICE

CERINȚE TEHNICE MINIME:

 Minim un elevator cu 2 coloane fără traversă cu o capacitate minimă de 2.500 Kg.

Minim un elevator cu 2 coloane fără traversă cu o capacitate minimă de 4.000 Kg.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Raționament de dimensionare: 

Consilier Service Zona Recepție (15 MP) + 10 MP fiecare Recepție suplimentară

Zonă Inspecție Autovehicul (25 MP) fiecare
40 40 75 75 75 75 110 110 110

Nr birouri recepție este egal cu nr. de CONSILIER SERVICE

+10 MP pentru fiecare recepție în plus
1 1 2 2 2 2 3 3 3

 Nr. zone de inspecție autovehiculle egal cu nr. de CONSILIER SERVICE

+25 MP pentru fiecare zonă de inspecție a vehiculului 
1 1 2 2 2 2 3 3 3

ZONĂ AȘTEPTARE (MP)** Raționament de dimensionare: standard minim + 5 MP în plus pentru fiecare CONSILIER SERVICE suplimentar
10 10 15 15 15 15 20 20 20

NUMAR PARCĂRI CLIENȚI **
Raționament de dimensionare: Standard minim (2 locuri) + 3 locuri de parcare pentru fiecare CONSILIER SERVICE 

suplimentar

Suprafața Minimă pentru fiecare Parcare pentru Clienți: 19 mp

2 2 5 5 5 5 8 8 8

Raționament de dimensionare: NR. AUTOVEHICULE DE SCHIMB = cu nr. de TEHNICIENI SERVICE 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Reprezentarea MĂRCILOR STELLANTIS:

NUMAR SISTEME DE DIAGNOSTICARE
Raționament de dimensionare: Un SISTEM DE DIAGNOSTICARE trebuie să deservească max 3 TEHNICIENI 

SERVICE. 1 1 2 2 2 3 3 3 4

* Cu excepția Cerinței dimensionării Minime

**nu trebuie să fie dedicată exclusiv FIAT LCV

LOCAȚIE PUNCT DE REPARAȚIE
TABEL SCALARE

NUMAR TEHNICIENI SERVICE

ZONĂ OPERAȚIONALĂ ATELIER (SMQ)
nu trebuie neapărat să fie dedicat exclusiv [inserați MARCA].

ZONĂ PRIMIRE CLIENȚI  (MP)
nu trebuie neapărat să fie dedicat exclusiv [inserați MARCA].

NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB
Din numarul minim de autovehicule necesare, REPARATORUL trebuie să se asigure că acopera cele mai relevante modele, din totalul de intrari STELLANTIS.
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