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LISTĂ FUNCȚII POSTURI REPARATOR

(*) Fiecare persoană înregistrată care acoperă o funcție, trebuie să aibă un ID asociat (e-mail și număr de telefon, altele) stocat în instrumentul de înregistrare al sistemului definit de 
[Marcă].
Contactul ID va fi utilizat de [MARCĂ] exclusiv în scopuri comerciale (de exemplu: instruire, comunicare tehnică, sondaje de satisfacție, ...) în conformitate cu interesul legitim al 
Societății.
(**) În cazul unei funcții inregistrate într-o LOCAȚIE, persoana deja înregistrată nu poate fi repartizată la un alt SPAȚIU al REPARATORULUI.

LISTA FUNCȚII (POSTURI) REPARATOR*
REGULI

FUNCȚIA CARE URMEAZĂ SĂ FIE ACOPERITĂ DE 
LOCAȚIE* / CONFORM CONTRACT

TEHNICIENI SERVICE
Raționament de dimensionare: un TEHNICIAN DE SERVICII trebuie să deservească maxim 4 intrări [BRAND] 
pe zi.

• CERINȚA MINIMĂ (#) PE BAZA TABELULUI DE SCALARE
• NUMARUL MINIMUM DE TEHNICIENI DE DIAGNOSTICARE AUTO / TEHNICIAN EXPERT - PE BAZA TABELULUI DE SCALARE
• ATRIBUȚIA DE MUNCĂ NU POATE FI ACOPERITĂ DE CONSILIERUL SERVICE

LOCAȚIE

CONSILIER SERVICE
Raționament de dimensionare: un CONSILIER SERVICE în funcție de [MARCA]

• (#) PE BAZA TABELULUI DE SCALARE
• FUNCȚIA NU POATE FI ACOPERITĂ DE TEHNICIENII SERVICE LOCAȚIE

ALTE FUNCȚII ALE POSTULUI CE TREBUIE ACOPERITE

REGULI
Cumulul de funții poate fi atribuit oricarei persoane din cadrul REPARATORULUI.

FUNCȚIA CARE URMEAZĂ SĂ FIE ACOPERITĂ DE 
LOCAȚIE* / CONFORM CONTRACT

CU REPARATORUL

AFTERSALES MANAGER CONTRACT

COORDONATOR RECEPȚIE SERVICE • FUNCȚIA NU POATE FI ACOPERITĂ DE TEHNICIENII SERVICE LOCAȚIE

SEF ATELIER LOCAȚIE

CONTROLOR AL CALITĂȚII LOCAȚIE

SPECIALIST GARANȚII CONTRACT

CONSILIER PENTRU PIESE DE SCHIMB LOCAȚIE



LISTA FUNCȚII (POSTURI) ATELIER DE CAROSERIE *
REGULI

FUNCȚIA CARE URMEAZĂ SĂ FIE ACOPERITĂ DE 
LOCAȚIE* / CONFORM CONTRACT

CONSILIER SERVICE
Raționament de dimensionare: un CONSILIER PENTRU SERVICII trebuie să deservească maxim 12 comenzi pe zi.

• POATE FI ÎMPĂRȚIT CU CONSILIERUL SERVICE MECANICĂ AL REPARATORULUI, DACĂ ATELIERUL DE REPARAȚII SE AFLĂ 
ÎN ACEAȘI LOCAȚIE.

• TREBUIE SĂ FIE PREZENT ÎN CAZUL UNUI ATELIER DE REPARAȚII INDEPENDENT CU ACCES DIRECT AL CLIENTULUI.
LOCAȚIE

ALTE FUNCȚII  ALE POSTULUI CE TREBUIE ACOPERITE

REGULI
Cumulul de funții poate fi atribuit oricarei persoane din cadrul REPARATORULUI.

FUNCȚIA CARE URMEAZĂ SĂ FIE ACOPERITĂ DE 
LOCAȚIE* / CONFORM CONTRACT

CU REPARATORUL

VOPSITOR AUTO LOCAȚIE

TINICHIGIU LOCAȚIE

(*) Fiecare persoană înregistrată care acoperă o funcție, trebuie să aibă un ID asociat (e-mail și număr de telefon, altele) stocat în instrumentul de înregistrare al sistemului definit de 
[Marcă].
Contactul ID va fi utilizat de [MARCĂ] exclusiv în scopuri comerciale (de exemplu: instruire, comunicare tehnică, sondaje de satisfacție, ...) în conformitate cu interesul legitim al 
Societății.
(**) În cazul unei funcții inregistrate într-o LOCAȚIE, persoana deja înregistrată nu poate fi repartizată la un alt SPAȚIU al REPARATORULUI.
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