MARCI: ALFA ROMEO / LANCIA

STANDARDELE REPARATORULUI

PRINCIPALELE MARCI PREMIUM DE AUTOTURISME: ALFA ROMEO / LANCIA

Pentru ca REPARATORUL sa se conformeze prezentului CONTRACT, REPARATORUL trebuie sa respecte toate
STANDARDELE REPARATORULUI descrise mai jos.

# STANDARDELE REPARATORULUI
PR Spatii

Cl Identitate corporativa

Qu Calitate

IT IT (structura si sisteme)

FI Financiar

PE Personal

"CONTRACT" / "LOCATIE" in tabelele de mai jos indica faptul ca standardul in cauza trebuie respectat fie la nivel
de CONTRACT, fie la nivel de LOCATIE.

"Debut colaborare Da/Nu" indica daca STANDARDUL trebuie respectat din prima zi de incepere a activitatii
REPARATORULUI.

Instructiunile si manualele la care se face referire fac parte integranta din standard.
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SPATII

e  LOCATIE PRINCIPALA REPARATOR: 3 locuri de parcare,
e  PUNCT DE REPARATIE: 2 locuri de parcare

Locurile de parcare ar trebui sa fie libere de vehicule de curtoazie si de demonstratie.

Tn conformitate cu reglementdrile locale, trebuie previzutd o parcare suplimentard, rezervats

pentru persoanele cu handicap.

Tn cazul in care existd constrangeri legate de spatiul de amplasare, se pot oferi solutii
alternative de parcare care sa respecte cerintele dimensionale minime (de exemplu,

showroom sau parcare adiacentd, serviciu de naveta gratuit, colectare la domiciliu).

Numarul de locuri de parcare suplimentare se va stabili in conformitate cu Tabelul de scalare
stabilit de ALFA ROMEO / LANCIA.

Cerinta privind Tabelul de scalare multimarca trebuie sa se aplice C cazul in care doua sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate in SPATIILE REPARATORULUI.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-PR | LOCATIE SPATIILE REPARATORULUI trebuie sa fie situate in zone active din punct de vedere comercial, Locatie Da Carte de identitate
1 usor accesibile CLIENTULUI si trebuie sa fie vizibile pentru trecatori. corporativa ALFA
Orice PUNCT DE REPARATIE trebuie sa fie situat la mai putin de 45 de minute de LOCATIA ROMEO / LANCIA
PRINCIPALA A REPARATORULUI. Instructiuni Stellantis
multimarca (SBH)
R-PR | PARCARE REPARATORUL trebuie sa asigure un numar minim de locuri de parcare rezervate CLIENTILOR Locatie Da Tabel scalare
2 CLIENTI conform Tabelului de scalare stabilit de CLIENTILOR ALFA ROMEO / LANCIA:

Tabel scalare
multimarca

STANDARDE REPARATOR
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e  PUNCT DE REPARATIE: nu mai putin de 130 mp
Zona operativa a atelierului trebuie sa indeplineasca "Cerinta tehnica minima" indicata in
tabelul de scalare stabilit de ALFA ROMEO / LANCIA.

Suprafata operationala suplimentara a atelierului se va calcula in conformitate cu Tabelul de
scalare stabilit de ALFA ROMEO / LANCIA. Cerinta tabelului de scalare multimarca trebuie sa se
aplice in cazul in care doua sau mai multe marci Stellantis sunt reprezentate de SPATIILE
REPARATORULUI.

Trebuie prevazute spatii suplimentare, care nu trebuie neaparat sa fie dedicate exclusiv
CLIENTILOR ALFA ROMEO / LANCIA, pentru vehiculele care asteapta sa fie reparate si pentru
colectarea de catre CLIENTI, pentru a facilita fluxul din atelier, inclusiv zonele necesare pentru
intretinerea si repararea VEHICULELOR electrice in conformitate cu Ghidul REPARATORULUI
privind vehiculele cu emisii reduse.

Zona operativa a atelierului trebuie sa fie in conformitate cu reglementarile locale si de mediu.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-PR | CAPACITATE REPARATORUL trebuie sa asigure intreaga disponibilitate in ceea ce priveste timpul alocat Locatie Da Tabel scalare
3 SERVICE pentru activititile POSTVANZARE ALFA ROMEO / LANCIA, inclusiv pentru VEHICULELE electrice
o capacitate minima de: Tabel scalare
o . . multimarca
e  LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI: 3 rampe de service, din care 2 cu elevatoare
e PUNCT DE REPARATIE: 2 rampe de service, din care 1 cu elevator Ghidul Reparatorului
Capacitatea elevatorului trebuie sa indeplineasca "Cerinta tehnica minima" indicata in tabelul privind vehiculele cu
de scald stabilit de ALFA ROMEO / LANCIA. .
emisii reduse de noxe
Capacitate suplimentara de posturi de lucru se va stabili in conformitate cu Tabelul de scalare
stabilit de ALFA ROMEOQO / LANCIA.
Cerinta privind Tabelul de scalare multimarca trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate in SPATIILE REPARATORULUI.
R-PR | ZONA REPARATORUL trebuie s asigure pentru activititile POSTVANZARE ALFA ROMEO / LANCIA, Locatie Da Tabel scalare
4 OPERATIVA inclusiv pentru VEHICULELE electrice, o suprafatd utilda minima:
y Tabel scalare
ATELIER e  LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI: nu mai putin de 150 mp

multimarca

Ghidul
REPARATORULUI
privind vehiculele cu

emisii reduse de noxe
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Zona suplimentara de asteptare pentru CLIENTI in conformitate cu Tabelul de scalare stabilit
de ALFA ROMEO / LANCIA.

Cerinta privind Tabelul de scalare multimarca trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate in SPATIILE REPARATORULUI.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-PR | ZONA PRIMIRE | REPARATORUL trebuie s& pun3 la dispozitia CLIENTULUI o zon frontala pentru CLIENTI, care Locatie Da Tabel scalare
5 CLIENTI nu trebuie neaparat sa fie dedicata exclusiv CLIENTILOR ALFA ROMEO / LANCIA, de cel putin
40 mp. Tabel scalare
. . . . . . . multimarca
Zona este dedicata CLIENTILOR in procesului de receptie / predare si trebuie sa includa:
e Suprafata de birou a consilierului de servicii (15 mp), identificat si dedicat ALFA Carte de identitate
ROMEO(LANCIA . S corporativd ALFA
e Zona de inspectie a vehiculelor (25 mp), identificata si dedicata ALFA ROMEO /
LANCIA - pornind de la 8 intréri ALFA ROMEO / LANCIA pe zi ROMEO / LANCIA
Zona frontala suplimentara pentru Clienti se calculeaza in conformitate cu Tabelul de scalare
stabilit de ALFA ROMEO / LANCIA. Instructiunile Stellantis
multimarca (SBH)
Cerinta privind Tabelul de scalare multimarca trebuie aplicata in cazul in care doud sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate in SPATIILE REPARATORULUI.
R-PR | ZONA REPARATORUL trebuie sa puna la dispozitia CLIENTILOR o zona de asteptare identificata si Locatie Da Tabel scalare
6 ASTEPTARE dedicatd ALFA ROMEO / LANCIA de cel putin 10 mp.

Tabel scalare
multimarca

ALFA ROMEO / LANCIA
Carte de identitate

corporativa

Instructiunile Stellantis

multimarca (SBH)
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Sambata dimineata trebuie sa se asigure cel putin 4 ore de deschidere:

e  SPATIILE REPARATORULUI in care activeaza un numar de tehnicieni de service egal
sau mai mare de 4
e cel putin 50% din locatiile REPARATORULUI

n ceea ce priveste sambé&ta dimineata, trebuie si se garanteze un serviciu minim, cum ar fi

programarea, primirea/preluarea vehiculului si recuperarea mobilitatii.

Orele de deschidere ale locatiilor trebuie sa fie in orice caz in conformitate cu reglementarile

locale.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-PR | ZONA Fiecare SPATIU AL REPARATORULUI trebuie sa asigure o zona dedicata pentru depozitarea Locatie Da Tabel scalare
7 DEPOZITARE pieselor. Tabel scalare
PIESE LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI trebuie s3 asigure o zond pentru a stoca o valoare multimarca
minima a stocului de piese de schimb pentru fiecare tehnician de service, in conformitate cu
Tabelul de scalare stabilit de ALFA ROMEO / LANCIA.
LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI trebuie s& asigure o zond protejats si monitorizata
video, accesibild pentru livrarea pieselor de schimb pe timpul noptii.
Cerinta privind Tabelul de scalare multimarca trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate in SPATIILE REPARATORULUI.
R-PR | ORARUL DE SPATIILE REPARATORULUI trebuie sa fie deschise de luni pana vineri, cel putin 9 ore pe zi. Locatie Da
8 FUNCTIONARE

STANDARDE REPARATOR

Pagina 5 din18




este permis, intre LOCATIA PRINCIPALA a REPARATORULUI/SPATIILE REPARATORULUI) cu scule
si dispozitive specializate, conform indicatiilor privind sculele si dispozitivele specializate
dedicate ALFA ROMEO / LANCIA.

REPARATORUL trebuie sa completeze un o autorizatie de comanda permanenta catre
Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA sau catre un furnizor autorizat in mod corespunzator
pentru scule si dispozitive specializate, conform cerintelor din prescriptiile ALFA ROMEO /

LANCIA referitoare la scule si dispozitive specializate.

Echipamentul de atelier trebuie sa fie disponibil, bine intretinut si sa faca obiectul unei
intretineri/etalondri specifice atunci cand este solicitat de Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA

sau de reglementarile locale.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-PR | ECHIPAMENTE | REPARATORUL trebuie sa- si echipeze SPATIILE cu echipamente de garaj si unelte de atelier de | Locatie Da Specificatii ALFA
9 DE SERVICE baza, care nu trebuie sa fie dedicate exclusiv CLIENTILOR ALFA ROMEO / LANCIA, necesare ROMEO / LANCIA
pentru a furniza SERVICII POSTVANZARE, inclusiv VEHICULE electrice, in conformitate cu privind echipamentul
"Specificatiile ALFA ROMEO / LANCIA privind echipamentele de atelier". atelierului
REPARATORUL trebuie sa fie autorizat RAR, RNTR 9 si cu evolutiile viitoare.
REPARATORUL trebuie sa echipeze toate SPATIILE REPARATORULUI (sau in comun, acolo unde | Locatie Da Listd scule si dispozitive

specializate ALFA
ROMEO / LANCIA
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elemente specifice ALFA ROMEO / LANCIA:

e Documentatie tehnica,

e Instrumente IT specifice pentru procesele de afaceri

e Instrument de diagnosticare si informatii de diagnosticare
e Asistenta tehnica

e C(Catalog de piese de schimb

e  Program de imprumut scule si dispozitive specializate

Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA asigura accesul si actualizarea elementelor solicitate mai
sus, pe cheltuiala REPARATORULUI.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-PR | ECHIPAMENTE | REPARATORUL trebuie sa aiba in SPATIILE REPARATORULUI cel putin un sistem de Locatie Da Tabel scalare
9 DE SERVICE diagnosticare, capabil sa efectueze diagnosticarea VEHICULELOR. . -
Cerinte minime de
Numarul sistemelor suplimentare de diagnosticare trebuie sa fie in conformitate cu Tabelul de hardware si software
scalare. pentru reteaua
Sistemul (sistemele) de diagnosticare trebuie sa dispuna de un contract de licenta pentru STELLANTIS
servicii complete de intretinere si trebuie sa fie actualizat in permanenta.
REPARATORUL trebuie sa dispuna in toate SPATIILE REPARATORULUI de un echipament de Locatie Da Instructiunile
incdrcare a VEHICULELOR electrice in conformitate cu "Instructiunile REPARATORULUI privind STELLANTIS privind
vehiculele cu emisii reduse". vehiculele cu emisii
reduse
REPARATORUL trebuie sa aiba accesibile si sa actualizeze in permanentd urmatoarele Locatie Da Abonament anual ALFA

ROMEO / LANCIA

STANDARDE REPARATOR
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Descriere

Locatie /
Contract

Debut
colaborare
Da/Nu

Referinta

R-PR
10

SERVICII DE
MOBILITATE /
VEHICUL DE
SCHIMB

REPARATORUL trebuie sa propuna o solutie de mobilitate continud (in mod normal, un vehicul
de schimb) pentru toti CLIENTII POSTVANZARE, atat in garantie, cat si in afara acesteia, luand
in considerare nevoile rezonabile de mobilitate ale CLIENTULUI.

REPARATORUL trebuie sa furnizeze un numar minim de vehicule de schimb:

e  LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI: 2 vehicule de schimb ALFA ROMEO /
LANCIA.
e  PUCNT DE REPARATIE: 2 vehicule de schimb, ALFA ROMEO / LANCIA.
Vehicul de schimb suplimentar in conformitate cu Tabelul de scalare stabilit de ALFA ROMEO /
LANCIA.

Cerinta privind Tabelul de scalare multimarca trebuie aplicata in cazul in care doua sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate in SPATIILE REPARATORULUL.

Vehiculul de schimb trebuie sa fie un model de productie curentd, mentinut in stare " de nou",
schimbat in termen de 24 de luni de la prima Tnmatriculare si trebuie, de asemenea, sa fie
fnregistrat in jurnalul sistemului de mobilitate ALFA ROMEO / LANCIA.

REPARATORULUI ii poate fi solicitat sa inregistreze un anumit model ALFA ROMEO / LANCIA
ocazional, in conformitate cu indicatiile Importatorului ALFA ROMEO / LANCIA de indata ce un
vehicul de schimb trebuie sa fie inlocuit.

Locatie

Da

Tabel scalare

Tabel scalare
multimarca

Indicatii modele ALFA
ROMEO / LANCIA

R-PR
11

FACILITATI
CAROSERIE

REPARATORUL trebuie s3 ofere intotdeauna CLIENTULUI ALFA ROMEO / LANCIA serviciile de
reparatii caroserie.

Serviciile de reparatii caroserie efectuate pot fi oferite prin:

e Activitatea de caroserie detinuta de REPARATOR, care trebuie sa fie conforma cu
"Cerinta minima de reparatii caroserie Stellantis" si cu Instructiunile REPARATORULUI
privind vehiculele cu emisii reduse de noxe.

e Caroserie externa pentru a asigura doar activitati de reparatii de caroserie, CLIENTUL
este intotdeauna gestionat de REPARATOR.

REPARATORUL trebuie sa desemneze si sa incheie un contract de colaborare cu un atelier de
caroserie extern, intreaga raspundere pentru executarea acestor servicii, fiind a
REPARATORULUI.

Contract

Da

Cerinta minima de
reparatii caroserie

Stellantis

Instructiuni Reparator
privind vehiculele cu
emisii reduse de noxe

STANDARDE REPARATOR
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CONTRACTE PC -> MARCA: ALFA ROMEO / LANCIA

LOCATIA PRINCIPALA A
REPARATORULUI

I TABEL SCALARE

Intrari pe zi ALFA ROMEO / LANCIA:
Cerinta minima De la12 De la16 De la 20 De la 24 De la 28 De la 32 De la 36 De la 40
NUMAR TEHNICIENI SERVICE Rationament de dimensionare: un TEHNICIAN SERVICE trebuie sa deserveasca maximum 4 intrari ALFA ROMEO / LANCIA
pe 2. 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numar Tehnicieni de Diagnosticare Auto 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Numar Tehnician Experti (TECH) - - - 1 1 1 1 1 1
NUMAR CONSILIERI SERVICE

Rationament de dimensionare: un CONSILIER SERVICE trebuie s3 deserveasca maximum 14 intrari ALFA ROMEO /
LANCIA pe zi.

ZONA OPERATIONALA ATELIER (SMQ)

CERINTE TEHNICE MINIME: usi intrare de 2,5 m naltime si 2,5 m latime, cu o naltime utila atelier de cel putin 3,5 m.

470

510

590

630

NUMAR POSTURI DE LUCRU

Raffonament de cimensionare * Numar postur de lucru mecarice = 1,6 x r de intrari/ 7, rotuni n sus 3 5 6 8 9 1 12 14 15
din care Nr. POSTURI DE LUCRU CU ELEVATOR
Rationament de dimensionare: egal cu NR de TEHNICIENI SERVICE
CERINTE TEHNICE MINIME: 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Minim un elevator cu 2 coloane féré traversa cu o capacitate minimé de 2.500 Kg.
Minim un elevator cu 2 coloane fara traversa cu o minimé& de 3.000 Kg.

ZONA PRIMIRE CLIENTI (MP)

Rationament de dimensionare:

Consilier Service Zona Receptie (15 MP) + 10 MP pentru fiecare Receptie suplimentara
Zoné Inspectie Autovehicul (25 MP) fiecare

40

75

75

75

110

110

145

145

145

Nr. birouri receptie este egal cu nr. de QONSIL/ER SERV/CE 1 2 2 2 3 3 4 4 4
+10 MP pentru fiecare receptie in plus
Nr. zone de inspectie autovehiculle egal cu nru, de CONSILIER SERVICE 1 2 2 2 3 3 4 4 4
+25 MP pentru fiecare zona de inspectie a

ZONA ASTEPTARE (MP)

Rationament de dimensionare: standard minim + 5 MP in plus pentru fiecare CONSILIER SERVICE suplimentar

25

25

25

Rationament de dimensionare: Cerintele minime (3 locuri) + 3 locuri de Parcare Clienti pentru fiecare CONSILIER SERVICE

NUMAR PARCARI CLIENTI

prafata minimé pentru fiecare Parcare Clienti: 19 MP

12

12

12

NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB

Rationament de dimensionare: NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB egal cu nr. de TEHNICIENI SERVICE

2 3 4 5 6 7 8 9 10
SISTEM DIAGNOSTICARE (#) Rationament de dimensionare: Un SISTEM DE DIAGNOSTICARE trebuie s& deserveasca max 3 TEHNICIENI SERVICE. 1 1 2 2 2 3 3 3 4
\O/ARII_((;)I':IiEES;II-(Z)C MINIM PIESE SCHIMB Rationamentul de dimensionare: valoarea pe fiecare TEHNICIAN SERVICE egala cu 3,5 k€ 7.0 10.5 14 17.5 21 245 28 315 35

LOCATIA PRINCIPALA ALFA ROMEO / LANCIA

STANDARDE REPARATOR
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CONTRACTE PC -> MARCA: ALFA ROMEO / LANCIA

PUNCT DE REPARATIE

TABEL SCALRE

[inserati MARCA] Intréri pe zi:
Eaiifditithil De la12 De la16 De la 20 De la 24 De la 28 De la 32 Dela 36 De la 40
NUMAR TEHNICIENI SERVICE Ratjonament de dimensionare: un TEHNICIAN SERVICE trebuie s deserveasca maximum 4 intrari ALFA ROMEO /
LANCIA pe 7i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numar Tehnicieni de Diagnosticare Auto 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Numar Tehnician Experti (TECH) - - - 1 1 1 1 1 1
N U MAR CON S I L I ER I SE RVIC E Rationament de dimensionare: un CONSILIER SERVICE trebuie sa deserveasca maximum 14 intrari ALFA ROMEO / 1 2 2 2 3 3 4 4 4
LANCIA pe zi.
ZONA OPE RATIONALA ATELIER (SMQ) CERINTE TEHNICE MINIME: usi intrare de 2,5 m inéltime si 2,5 m latime, cu o inaltime utila atelier de cel putin 3,5 m 130 190 230 310 350 390 430 510 550
NUMAR POSTURI DE LUCRU
Rationament de dimensionare *: Numar posturi de lucru mecanice = 1,5 x nr de intrari / zi, rotunjit in sus 2 4 5 7 8 9 10 12 13
din care Nr. POSTURI DE LUCRU CU ELEVATOR
Rationament de dimensionare: egal cu NR de TEHNICIENI SERVICE
CERINTE TEHNICE MINIME: 1(x) 3 4 5 6 7 8 9 10
Minim un elevator cu 2 coloane féra traversa cu o capacitate minima de 2.500 Kg.
(x) Minim un elevator cu 2 coloane fara traversa cu o i minimé de 3.000 Kg.
A Rationament de dimensionare:
ZONA PRIMIRE CLIENTI (MP) T G S FE A (1Y) AP e 2 R e 40 75 75 75 110 | 110 | 145 | 145 | 145
| Zoné Inspectie Autovehicul (25 MP) fiecare
Nr. birouri receptie este egal cu nr. de CONSILIER SERVICE
+10 MP pentru fiecare receptie in plus 1 2 2 2 3 3 4 4 4
Nr. zone de inspectie autovehiculle egal cu nr. de CONSILIER SERVICE
+25 MP pentru fiecare zond de inspectie a vehiculului 1 2 2 2 3 3 4 4 4
ZONA ASTE PTARE (MP) Rationament de dimensionare: standard minim + 5 MP in plus pentru fiecare CONSILIER SERVICE suplimentar 10 15 15 15 20 20 25 25 25
5
o Rationament de dimensionare: Cerintele minime (2 locuri) + 3 locuri de Parcare Clienti pentru fiecare CONSILIER
NUMAR PARCARI CLIENTI ERICE S ot 2 5 5 5 8 8 11 11 11
b Suprafata minimé pentru fiecare Parcare Clienti: 19 MP
NUMAR SISTEME DE DIAGNOSTICARE Rationament de dimensionare: NUMAR AUTOVEHICULE DE SCHIMB egal cu nr. de TEHNICIENI SERVICE 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SISTEM DIAGNOSTICARE (#) Rationament de dimensionare: Un SISTEM de DIAGNOSTICARE trebuie s deserveasca max 3 TEHNICIENI SERVICE. 1 1 2 2 2 3 3 3 4

PUNCT DE REPARATIE ALFA ROMEO / LANCIA

STANDARDE REPARATOR
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IDENTITATE CORPORATIVA

pentru a maximiza vanzarea pieselor si serviciilor ALFA ROMEO / LANCIA, in cazul in care
REPARATORUL decide sa utilizeze orice instrumente online (de exemplu, site web, social
media), REPARATORUL trebuie sa respecte cerintele din Carte de identitate corporativa
(Media Library) ALFA ROMEO / LANCIA.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-CI SEMNALIZARE SPATIILE REPARATORULUI trebuie sa fie identificate in mod clar prin instalarea de indicatoare | | gcatie Da Carte de identitate
EXTERNA S| extfarne Si m’Ferne sau de alte el.em_ente de |(.:Ient|tate in conformitate cu specificatiile, corporativé (Media
1 . cerintele de instalare si instructiunile de aplicare ale ALFA ROMEO / LANCIA.
INTERNA Library) ALFA ROMEOQO /
LANCIA
Instructiunile Stellantis
multimarca (SBH)
R-Cl ASPECTUL Se vor utiliza doar mobilierul, afisajele si hardware-ul punctului de vanzare (PoS) aprobat de Locatie Da Carte de.identitat.e
INTERIOR ALFA ROMEO / LANCIA, se vor pastra in stare de functionare corespunzatoare si trebuie c_orporatlva (Media
2 Library) ALFA ROMEO /
utilizate conform specificatiilor ALFA ROMEO / LANCIA. LANCIA
Instructiunile multimarca trebuie aplicate Tn cazul in care existd doud sau mai multe marci Instructiunile Stellantis
Stellantis reprezentate la spatiul REPARATORULUI. multimarcd (SBH)
R-CI COMUNICARE SPATIILE REPARATORULUI trebuie sa afiseze toate materialele fizice si digitale actuale ale Locatie Da Carte de identitate
3 ASPECTUL punctelor de vanzare (POS) pentru piesele de schimb si servicii post-vanzare ale ALFA ROMEO corporativa (Media
MATERIAL / LANCIA, in conformitate cu cerintele Importatorului ALFA ROMEO / LANCIA. Library) ALFA ROMEO /
LANCIA
R-CI APARITIE ONLINE | Pentru a proteja drepturile de proprietate intelectuald ale ALFA ROMEO / LANCIA si ale Locatie Da Carte de identitate
4 SOCIETATILOR AFILIATE si pentru a proteja imaginea mércii ALFA ROMEO / LANCIA, precum si corporativa (Media

Library) ALFA ROMEO /
LANCIA

STANDARDE REPARATOR
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CALITATE

REPARATORILOR din Romania.

Evaluarea REPARATORULUI trebuie sa fie relevanta din punct de vedere statistic.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-QU | STANDARDE DE Pentru a garanta un nivel ridicat de calitate si pentru a oferi experienta asteptatd CLIENTULUI | Locatie Nu SOS - ALFA ROMEO /
1 FUNCTIONARE A | ALFA ROMEO / LANCIA, REPARATORUL va trebui s3 aplice standardele de operare a serviciilor LANCIA Post-vanzare -
UNITATILOR SOS - ALFA ROMEO / LANCIA intr-un nivel procentual minim de 80 % din standardele de Standardele de
SERVICE operare generale si s3 isi autoevalueze periodic propriile procese cu ajutorul instrumentelor functionare Stellantis
furnizate de STELLANTIS.
n cazul in care REPARATORUL se situeazd, pe parcursul unei perioade de 6 luni, la un nivel cu
10 % mai mic decat nivelul mediu obtinut in materie de calitate si de satisfactie a CLIENTULUI
de toti REPARATORII pentru marca respectiva in Romania, REPARATORUL poate fi supus unui
proces formal de revizuire.
n orice caz, ALFA ROMEO / LANCIA Tsi rezerva dreptul de a verifica acuratetea autoevaludrii.
R-QU | INDICATORI DE REPARATORUL este monitorizat in permanenta in baza ALFA ROMEO / LANCIA KPI si este Contract Nu Ghid evaluare
PERFORMANTA A evaluat in mod obiectiv, in conformitate cu Ghidul de evaluare a Reparatorului. REPARATOR
2 !
UNITATILOR REPARATORUL trebuie sa respecte pragul tinta minim al indicatorilor cheie de performanta al
SERVICE (KPI) serviciilor oferite (Key Service KPI) detaliat in Ghidul de evaluare a Reparatorului.
n cazul in care REPARATORUL nu indeplineste pentru o perioadd de 6 luni unul dintre
pragurile tinta minime ale KPI-urilor serviciilor cheie, REPARATORUL va face obiectul unui
proces formal de revizuire si trebuie sa atinga valoarea tinta intr-un interval de timp definit,
indicat in Ghidul de evaluare a Reparatorului.
R-QU | PROGRAM REPARATORUL va participa la programele Importatorului ALFA ROMEO / LANCIA menite sa Contract Nu Comunicarea ALFA
SATISFACTIE masoare satisfactia clientilor, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, reputatia sociala, astfel ROMEO / LANCIA
3 ’ N L
CLIENTILOR cum este comunicata periodic de ALFA ROMEO / LANCIA.
R-QU | PERFORMANTA REPARATORUL trebuie sa implementeze procese pentru a se asigura ca performanta anualda | Contract Nu Comunicarea ALFA
SATISFACTIE REPARATORULUI in materie de calitate si de satisfactie a CLIENTULUI atinge cel putin 80 % din ROMEO / LANCIA
4 CLIENTI ' media anuala a performantei in materie de calitate si de satisfactie a CLIENTULUI a tuturor
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IT (structura si sistem)

INFRASTRUCTURA IT

ROMEO / LANCIA.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-IT INFRASTRUCTURA, SPATIILE REPARATORULUI trebuie sa se asigure ca dispun de cerintele tehnice si de Locatie Da Cerintele minime de
1 ECHIPAMENTE SI aplicatiile ALFA ROMEO / LANCIA definite in Cerintele minime pentru HW si SW ale hardware (HW) si
CONECTIVITATE retelei STELLANTIS. software (SW) pentru
R-IT CERINTA PRIVIND REPARATORUL trebuie sa aiba acces la internet pentru a permite o conexiune sigura si Locatie Da reteaua STELLANTIS
5 SERVICIUL DE stabild in banda de mare viteza cu toate sistemele ALFA ROMEO / LANCIA, accesul la
INTERNET internet nu trebuie s3 fie dedicat exclusiv ALFA ROMEO / LANCIA.
Acoperirea Wi-Fi trebuie sa fie asiguratd in toate zonele externe/interne ale
REPARATORULUI (receptie, atelier etc.) in care functioneaza sistemele conectate,
inclusiv in zonele destinate CLIENTILOR, (zone care nu trebuie sa fie dedicate exclusiv
ALFA ROMEO / LANCIA).
Calitatea semnalului Wi-Fi trebuie sa fie disponibila in toate zonele in cauza si sa
respecte cel putin intensitatea indicata in cerintele minime de retea HW si SW.
R-IT ECHIPAMENT REPARATORUL trebuie sa se asigure ca fiecare echipament in retea care nu trebuie sa fie | Locatie Da
3 HARDWARE iN dedicat3 exclusiv ALFA ROMEO / LANCIA are urméatoarele elemente:
RETEA e software de securitate pentru a preveni accesul neautorizat la aplicatia si
datele ALFA ROMEO / LANCIA (de exemplu, parold, antivirus, firewall etc.)
e o conexiune lainternet, cu o legdtura cu sistemele ALFA ROMEO / LANCIA prin
intermediul modelului de conectivitate, astfel cum se specifica in "Definitia
cerintelor minime de hardware si software pentru retea".
e imprimanta care respecta specificatiile indicate in definitia cerintelor minime
de hardware si software pentru retea.
R-IT RECEPTIA REPARATORUL trebuie sa dispuna de o infrastructura IT minima indicata de ALFA Locatie Da
4 CLIENTILOR ROMEO / LANCIA pentru a efectua Receptia CLIENTULUI compatibild cu aplicatiile ALFA
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Descriere

Locatie /
Contract

Debut
colaborare
Da/Nu

Referinta

R-IT

SISTEM IT DE
DIAGNOSTICARE A
VEHICULELOR

REPARATORUL trebuie sa dispuna de o infrastructura IT minima pentru a gestiona
sistemul de diagnosticare in conformitate cu specificatiile furnizate de ALFA ROMEO /
LANCIA.

Toate sistemele de diagnosticare trebuie sa poata accesa serviciile de diagnosticare
online ALFA ROMEO / LANCIA.

Pentru a asigura o disponibilitate deplind, pentru toate sistemele de diagnosticare

trebuie sa fie activat un contract de licentiere/intretinere.

Locatie

Da

R-IT

DMS

REPARATORUL trebuie sa utilizeze un sistem DMS integrat cu aplicatiile furnizate de
ALFA ROMEO / LANCIA.

REPARATORUL trebuie sa asigure conformitatea cu integrarile DMS obligatorii definite
de Stellantis in definirea cerintelor minime HW si SW (inclusiv catalogul de conformitate

DMS si catalogul de interfete certificate).

REPARATORUL trebuie sa utilizeze un DMS actualizat in permanenta, care sa permita
transferul de date in mod automat si valabil pentru toate interfetele de date ALFA
ROMEO / LANCIA.

Fiecare integrare utilizata cu sistemele ALFA ROMEO / LANCIA trebuie s3 fie certificata

prin procesul de integrare si certificare a distribuitorului Thainte de utilizare.

Locatie

Da

R-IT

SISTEM - CRM &
INSTRUMENTE
POSTVANZARE

REPARATORUL trebuie sa utilizeze instrumente CRM si postvanzare, astfel cum sunt
descrise in cerintele furnizate de ALFA ROMEO / LANCIA.

n cazul in care REPARATORUL decide s& nu utilizeze sistemul CRM incorporat cu
interfata certificata cu DMS, va fi permisa utilizarea unei solutii CRM de la o terta parte,
cu conditia ca aceasta sa respecte standardele si certificarea cerute de Importator si
ALFA ROMEO / LANCIA.

Locatie

Da

Cerintele minime de
hardware (HW) si
software (SW) pentru
reteaua STELLANTIS
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FINANCIAR

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu

R-FI GARANTII REPARATORUL se angajeaza sa asigure fonduri suficiente pentru dezvoltarea afacerii si nevoile | Contract Da Comunicare Importator
1 FINANCIARE comerciale. ALFA ROMEO / LANCIA

Pentru securizarea garantiei financiare, se va institui un depozit in contul Importatorului sau o

garantie bancara irevocabild. Valoarea garantiei financiare se va dimensiona si ajusta functie

de volumul estimat al activitatii.
R-FI DECLARATIE Daca Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA solicitd acest lucru, REPARATORUL trebuie sa Contract Da Comunicare Importator
) FINANCIARA furnizeze declaratii economice si financiare in conformitate cu cele solicitate. ALFA ROMEO / LANCIA
R-FI PLAN DE AFACERI | REPARATORUL trebuie sa prezinte un plan de afaceri pe 3 ani, asa cum este definit de Contract Da Comunicare Importator
3 Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA. Planul de afaceri trebuie s fie aprobat de Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA

ALFA ROMEO / LANCIA si sa prezinte toate activitatile viitoarei entitati juridice.

STANDARDE REPARATOR

Pagina 15 din18




PERSONAL

Descriere

Locatie /
Contract

Debut
colaborare
Da/Nu

Referinta

R-PE

ATRIBUTII POST

REPARATORUL trebuie sa puna la dispozitie persoane care sa acopere activitatile conform
listei functiilor ALFA ROMEO / LANCIA, avand in vedere ca mai multe functii pot fi atribuite

fiecarei persoane.

Tot personalul ALFA ROMEO / LANCIA trebuie sa fie inregistrat in sistemul definit de ALFA
ROMEO / LANCIA sau inscris in sistemului de Training al ALFA ROMEO / LANCIA (LMS) in

conformitate cu pregatirea si postul ocupat, in termen de 30 de zile de la data angajarii lor.

Personalul ALFA ROMEO / LANCIA inseamna orice angajat care desfasoard o activitate pentru
ALFA ROMEO / LANCIA, chiar daca nu este cu norma intreaga sau daca este impartit cu o alta

marca.

Locatie

Da

Lista atributii posturi
REPARATOR

R-PE

TEHNICIENI
SERVICE

REPARATORUL trebuie s angajeze un numar minim de tehnicieni de service ALFA ROMEO /
LANCIA:

e LOCATIA PRINCIPALA ALFA ROMEO / LANCIA: 2 tehnicieni de service
e  PUNCT DE REPARATIE ALFA ROMEO / LANCIA: 2 tehnicieni de service

Numarul de tehnicieni de service se stabileste in conformitate cu Tabelul de scalare stabilit de
ALFA ROMEO / LANCIA.

Numarul de tehnicieni de service se stabileste in conformitate cu Tabelul de scalare al ALFA
ROMEO / LANCIA.

Cerinta privind Tabelul de scalare multimarca trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate in SPATIILE REPARATORULUI.

Orice tehnician de service care desfdsoara o activitate pentru ALFA ROMEO / LANCIA, chiar
daca nu lucreaza cu norma intreaga sau daca este impartit cu o alta marca, trebuie sa fie
instruit si certificat de ALFA ROMEO / LANCIA.

Locatie

Da

Tabel scalare

Tabel scalare

multimarca
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# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
R-PE CONSILIER REPARATORUL trebuie sa angajeze minim un consilier de service pentru fiecare locatie ALFA Locatie Da Tabel scalare
SERVICE ROMEO / LANCIA in care activeaza, in conformitate cu Tabelul de scalare
3 Tabel scalare
Numarul de Consilieri de Service suplimentari se stabileste in conformitate cu Tabelul de multimarca
scalare stabilit de ALFA ROMEO / LANCIA.
Cerinta privind Tabelul de scalare multimarca trebuie aplicata in cazul in care doud sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate in SPATIILE REPARATORULUI.
R-PE CERINTE Angajatii trebuie sa finalizeze orice formare specificatd de Importatorul ALFA ROMEO / Contract Nu Baza de date LMS
4 FORMARE LANCIA n conformitate cu un program stabilit de Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA in
functie de functia postului, asa cum este descrisa in LMS.
R-PE CERTIFICARE Toate functiile trebuie sa parcurga traseul de formare specific ALFA ROMEO / LANCIA, asa cum | Contract Nu Baza de date LMS
5 este descris in LMS.

Pentru unele functii-cheie, trebuie atins un nivel minim de certificare intr-un anumit interval
de timp si trebuie mentinut prin intermediul unei evaludri a cunostintelor, asa cum este

descris si monitorizat in LMS.
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sd nu fi fost membri ai retelelor Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA al caror contract
a fost reziliat, in decursul ultimilor 7 ani, din culpa acestora, respectiv pentru motive
care tin exclusiv de executarea loiala si cu buna credinta a obligatiilor care rezultau
din relatiile contractuale si extracontractuale cu grupul Importatorul ALFA ROMEO /
LANCIA ori in conditii sau pentru motive care tin sau care au fost insotite de atingeri
grave sau repetate aduse imaginii de marca, existentei retelei, reputatiei
Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA sau drepturilor sale, precum si altor membri ai
retelelor Grupului Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA;

sa nu fi fost membri ai retelelor Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA al caror contract
a incetat, in decursul ultimilor 7 ani, care nu au executat cu buna credinta obligatiile
care rezultau din relatiile contractuale si extracontractuale cu grupul Importatorul
ALFA ROMEO / LANCIA, ori care au adus atingeri grave sau repetate imaginii de
marca, existentei retelei, reputatiei Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA sau
drepturilor sale, precum si altor membri ai retelelor Grupului Importatorul ALFA
ROMEO / LANCIA;

sa nu fi adus, Tn ultimii 7 ani, atingeri grave sau repetate imaginii de marca, existentei
retelei, reputatiei Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA si drepturilor acestuia,
precum si altor membri ai retelelor grupului Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA;

sd nu fiincalcat un statut sau regulament al vreunei autoritati sau lege si/sau sa se fi
emis o masura (cum ar fi, fara a se limita la masuri fiscale) sau hotarare
judecatoreasca sau ordin care are sau ar putea avea un impact negativ asupra
modului isi desfasoara activitatea sau asupra conditiei sale financiare, sau care ar
face improbabil ca REPARATORUL sa fie capabil sa respecte sau indeplineasca
obligatiile asumate in calitate de REPARATOR al Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA,
sau ar putea aduce atingere bunei functionari a retelelor grupului Importatorul ALFA
ROMEO / LANCIA.

# Descriere Locatie / Debut Referinta
Contract colaborare
Da/Nu
D-PE | CANDIDATURA REPARATORUL si/sau societatile din acelasi grup trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii Contract Da
cu privire la apartenenta la reteaua Importatorul ALFA ROMEO / LANCIA:
6
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