ANEXA 4
MARCA: TIGGO

ANEXA PRIVIND STANDARDELE DISTRIBUITORILOR
la

CONTRACTUL DE DISTRIBUITOR TIGGO

Pentru ca DISTRIBUITORUL sa se conformeze prezentului CONTRACT, DISTRIBUITORUL trebuie
sa respecte toate STANDARDELE DISTRIBUITORULUI descrise mai jos.

# STANDARDELE DISTRIBUITORULUI
S Spatii

IC Identitate corporativa

C Calitate

IT IT (structura si sisteme)

Fl Financiar

PE Personal

E Etica

"CONTRACT" / "LOCATIE" in tabelele de mai jos indica faptul ca standardul in cauza trebuie respectat
fie la nivel de CONTRACT, fie la nivel de LOCATIE.

"Debut colaborare Da/Nu" indica daca STANDARDUL trebuie respectat din prima zi de incepere a
activitatii DISTRIBUITORULUI. In masura in care anumite STANDARDE nu pot fi implementate imediat,
DISTRIBUITORUL se obliga ca in termen de maxim 6 (sase) luni sa realizeze toate operatiunile
necesare pentru conformarea cu STANDARDELE DISTRIBUITORILOR.

Instructiunile si manualele la care se face referire fac parte integranta din standard.
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SPATIILE

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- LOCATIE LOCATIILE DISTRIBUITORULUI trebuie sa fie situate in zone comerciale usor accesibile CLIENTILOR Locatie Da
SP1 si trebuie sa fie vizibile pentru trecatori.
Amplasarea LOCATIILOR DISTRIBUITORULUI trebuie sa fie aprobata de AUTOGLOBAL.
RSA- PARCARE DISTRIBUITORUL trebuie sa asigure o parcare rezervatd CLIENTILOR Tn conformitate cu un tabel de | Locatie Da Cartea de Identitate
SP2 PENTRU scalare stabilit de TIGGO. Corporativa Marca
LIENTI . L g . . v o . . TI
¢ ’ Aceste locuri de parcare trebuie sa fie clar marcate si semnalizate, sa fie amenajate pe o suprafata 66O
durd si sd aiba dimensiuni adecvate. Tabel de scalare
in conformitate cu reglementdrile locale, trebuie prevdzutd o parcare suplimentara, rezervati Instructiunile TIGGO
pentru persoanele cu handicap. Multi-marca (SBH)
n cazul in care existd constrangeri legate de spatiul de amplasare, se pot oferi solutii alternative de
parcare (de exemplu, parcare adiacentd, serviciu de transfer gratuit, colectare la domiciliu) si
aprobate de AUTOGLOBAL
Loc de parcare suplimentar in conformitate cu Tabelul de Scalare stabilit de TIGGO.
RSA- AFISARE Zona de afisare a DISTRIBUITORULUI TIGGO este o zond nedivizatd, utilizatd numai pentru | Locatie Da Cartea de Identitate
SP3 EXCLUSIVA PRODUSELE CONTRACTUALE. Corporativa Marca
. N . . . . L . o TI
Pentru a evita confuzia intre marci, autovehiculele TIGGO trebuie sa fie expuse si separate in zona GGO
de expunere de alte marci, in conformitate cu Cartea de Identitate Corporativa a marcii TIGGO si cu Instructiunile TIGGO
Instructiunile Multi-marca. Multi-marca (SBH)
n cazul altor mérci TIGGO, trebuie s& se respecte Instructiunile TIGGO Multi-marc3 (SBH).
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# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- DIMENSIUNEA Dimensiunea suprafetei de afisare trebuie sa fie prevazuta conform unui tabel de scalare sicu | Locatie Da Carte de identitate
SP 4 ZONEI DE AFISARE o suprafatd maxima de afisare, asa cum este prevazut de TIGGO cu un spatiu de minim 20 m2 corporativa TIGGO
er PRODUS CONTRACTUAL.
P Instructiuni TIGGO
multimarca (SBH)
RSA- | ZONA DE TEST Trebuie prevazutd o zonad specifica dedicata masinilor de test drive, care sa fie expusa intr-o | Locatie Da Tabel scalare
SP5 DRIVE zona dedicata, accesibila CLIENTULUI, asa cum este descrisa in Cartea de Identitate Corporativa
Tabel scalare
a Marcii TIGGO si in tabelul de scalare. . 5
multimarca
RSA- | ZONA DE PREDARE | DISTRIBUITORUL trebuie sa asigure o locatie internd pentru predarea PRODUSELOR | Locatie Da Cartea de ldentitate
SP 6 CONTRACTUALE catre CLIENTUL final. Dimensiunile, mobilierul, culorile si materialele trebuie Corporativa Marca
sa fie In conformitate cu liniile directoare privind Identitatea Corporativd TIGGO, tabelul de TIGGO
dimensiuni si liniile directoare TIGGO. Tabelul de
Acest spatiu poate face parte din showroom sau din altd parte in cadrul LOCATIILOR Dimensionare
DISVTRIBU.ITORL{LUI, dar nu poate fi l.,ltl|lzat in scopuri de expunere si trebuie sa fie oferit in plus Instructiunile TIGGO
fatd de dimensiunea showroom-ului TIGGO. Multi-marc3 (SBH)
Zona de Predare a Autovehiculelor poate fi utilizata numai pentru Marcile TIGGO.
RSA- ELECTRIFICARE Infrastructura de alimentare LEV a in LOCATIILE DISTRIBUITORULUI trebuie sa fie capabila sd | Locatie Da Cerinte TIGGO LEV
SP7 indeplineasca cerintele LEV.

Cartea de Identitate
Corporativa Marca
TIGGO
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Functional Module Above 600 nf 450nf-600nt 300nf-450nt 200nf-300nt

1 Product Experience MUST MUST MUST MUST
2 Star Car Experience MUST MUST MUST MUST
3 Business Negotiation MUST MUST MUST MUST
- Social Space A MUST MUST WANT WANT
5 Social Space B MUST WANT WANT WANT
6 Accessory MUST WANT WANT WANT
7 Sales and Negotiation A MUST MUST MUST MUST
8 Sales and Negotiation B MUST MUST MUST MUST
9 Children's Area MUST MUST MUST MUST
10 New Car Delivery MUST MUST WANT \

1 After-sales Service MUST MUST MUST \

12 Financial Service MUST MUST MUST MUST
13 Office MUST MUST MUST MUST
14 Restroom MUST MUST WANT \
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IDENTITATE CORPORATIVA

SHOWROOM PDV

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- | SEMNALIZARE DISTRIBUITORUL trebuie sa asigure o vizibilitate adecvata a TIGGO, care trebuie sa fie instalata si | Locatie Da TIGGO Cartea de
IC1 EXTERNA S| afisata in conformitate cu Cartea de Identitate Corporativa a Marcii. Identitate Corporativa
INTERNA n cazul altor MARCI, trebuie sa se respecte Instructiunile TIGGO Multi-marca (SBH). Instructiunile TIGGO
Multi-marca (SBH)
RSA- | ASPECT EXTERIOR | LOCATIILE DISTRIBUITORULUI trebuie sé aiba o intrare principald dedicatd MARCII TIGGO, vizibild | Locatie Da Cartea de Identitate
IC2 - INTRARE si recognoscibila de CLIENTI din exterior. Corporativa Marca
~ N . . s e . . - TI
In cazul unor constrangeri specifice si justificate, solutiile alternative ar trebui sa fie propuse de GGO
cdtre DISTRIBUITOR si aprobate de AUTOGLOBAL . Instructiunile TIGGO
Multi-marca (SBH)
RSA- | ASPECT INTERIOR | Podeaua interioard, peretii, tavanul, iluminatul si amenajarea zonelor orientate spre CLIENTUL | Locatie Da TIGGO
IC3 - SHOWROOM MARCA trebuie s fie in conformitate cu specificatiile actuale ale Cl TIGGO. .
Mediateca
RSA- | ASPECT INTERIOR | Numai mobilierul si afisajele (inclusiv ecranele si afisajele digitale) conforme cu BRAND TIGGO, in | Locatie Da Cartea de Identitate
IC4 - MOBILIER DE stare buna de functionare, trebuie sa fie utilizate in zonele dedicate BRAND, in conformitate cu Corporativa Marca
SHOWROOM specificatiile si cerintele MARCII TIGGO TIGGO
Instructiunile TIGGO
Multi-marca (SBH)
RSA- | ASPECT INTERIOR | DISTRIBUITORUL trebuie sa afiseze si sa utilizeze toate materialele fizice si digitale actualizate la | Locatie Nu Cartea de Identitate
IC5 - MATERIAL punctul de vanzare (PDV) pentru VANZARI conform cerintelor TIGGO Corporativa Marca

TIGGO

Instructiunile TIGGO
Multi-marca (SBH)
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DIGITAL

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- | APARITIE ONLINE | Pentru a proteja drepturile de proprietate intelectuald ale TIGGO si / sau ale SOCIETATILOR | Contract Da Cartea de ldentitate
DI1 AFILIATE, precum si pentru a maximiza vanzarea si deservirea PRODUSELOR CONTRACTUALE, in Corporativa Marca
cazul in care DISTRIBUITORUL decide sa utilizeze orice instrumente online (de exemplu, social TIGGO
media), DISTRIBUITORUL trebuie sa respecte cerintele prevdzute in Cartea de Identitate
Corporativa a Marcii TIGGO
PRODUSE CONTRACTUALE
# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- UNITATI DE TEST DISTRIBUITORUL trebuie sa respecte regulile Programului de Test Drive, astfel cum sunt definite Contract Da AUTOGLOBAL Politica
PC1 DRIVE de AUTOGLOBAL de demonstratie si grila
(numarul de masini,
lista de modele,
perioada de pastrare
etc.)
RSA- UNITATI DISTRIBUITORUL trebuie sa expund PRODUSELE CONTRACTUALE in conformitate cu cerintele Locatie Da AUTOGLOBAL- Politica
PC2 EXPOZITIONALE publicate de AUTOGLOBAL. de demonstratie si grila
SHOWROOM (numarul de masini,

lista de modele,
perioada de pastrare
etc.)
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CALITATE

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- | APLICAREA Pentru a garanta un nivel ridicat de calitate si pentru a oferi experienta asteptata CLIENTULUI | Contract Nu SOV - TIGGO Vanzari -
CA1l PROCESULUI DE TIGGO, DISTRIBUITORUL va trebui sa aplice Standardele Operationale de Vanzare (SOV) - TIGGO la Standarde de Operare
VANZARE un nivel procentual minim de 80% din standardele operationale generale si sa isi autoevalueze TIGGO
periodic propriile procese cu ajutorul instrumentelor furnizate de TIGGO.
n cazul in care, pe parcursul unei perioade de 6 luni, DISTRIBUITORUL se situeaza la un nivel cu
10% sub nivelul de performanta in materie de calitate si de satisfactie a CLIENTULUI atins de toti
DISTRIBUITORII, DISTRIBUITORUL poate fi supus unui proces formal de revizuire.
n orice caz, AUTOGLOBAL fsi rezerva dreptul de a verifica acuratetea autoevaludrii.
RSA- PROGRAM DE DISTRIBUITORUL trebuie sa participe la programele AUTOGLOBAL menite sa masoare satisfactia Contract Nu AUTOGLOBAL
CA2 SATISFACTIE A CLIENTULULI, inclusiv, dar fara a se limita la, reputatia sociald, astfel cum este comunicata Comunicarea
CLIENTILOR periodic de AUTOGLOBAL Cerintele Minime de
HW si SW pentru
reteaua TIGGO
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IT (structura si sistem)

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- INFRASTRUCTURA, DISTRIBUITORUL trebuie sa indeplineasca cerintele Tehnice si sa aiba aplicatiile definite in | Locatie Da Cerintele Minime de
IT1 ECHIPAMENTE SI Definitia Cerintelor Minime de Retea HW si SW pentru TIGGO. hardware (HW) Si
CONECTIVITATE software (SW) pentru
reteaua TIGGO
RSA- SERVICIUL DE DISTRIBUITORUL trebuie sa aiba acces la internet pentru a permite o conexiune sigura si | Locatie Da
IT2 INTERNET stabild Tn banda de mare viteza cu toate sistemele AUTOGLOBAL.
Acoperirea Wi-Fi trebuie s3 fie asiguratd in toate zonele externe/interne ale
DISTRIBUITORULUI in care functioneaza sistemele conectate, inclusiv in zonele destinate
CLIENTILOR.
Calitatea semnalului WiFi trebuie sa fie disponibila in toate zonele in cauza si sa respecte cel
putin intensitatea indicata in Cerintele Minime HW si SW ale retelei TIGGO.
RSA- | STATIE HARDWARE DISTRIBUITORUL trebuie sa se asigure ca fiecare statie hardware conectata la retea dispune | Locatie Da
IT3 LA RETEA de urmatoarele elemente:
e software de securitate pentru a preveni accesul neautorizat la aplicatia si datele
AUTOGLOBAL (de exemplu, parold, antivirus, firewall etc.)
e 0 conexiune la internet, cu o legatura la sistemele AUTOGLOBAL prin intermediul
modelului de conectivitate, astfel cum este specificat in "Definitia Cerintelor
Minime de HW si SW pentru reteaua TIGGO".
e imprimanta care respectd specificatiile indicate in Definitia Cerintelor Minime de
HW si SW pentru retea.
RSA- | VANZARI DISTRIBUITORUL trebuie sa dispuna de o infrastructurd TIC minima prescrisa de | Contract Da
IT4 INFRASTRUCTURA AUTOGLOBAL pentru a efectua vanzari si compatibila cu Aplicatiile AUTOGLOBAL.
TIC
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# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- | SISTEMUL DE | DISTRIBUITORUL trebuie sa utilizeze un sistem DMS echipat pentru integrarea cu aplicatiile | Contract Da Cerintele Minime de HW
IT5 GESTIONARE AL | furnizate de AUTOGLOBAL. si SW pentru reteaua
DISTRIBUITORILOR DISTRIBUITORUL trebuie sa asigure conformitatea cu integrarile DMS obligatorii definite de TIGGO
(bMS) TIGGO in Cerintele Minime de HW si SW pentru reteaua TIGGO (inclusiv catalogul de
conformitate DMS si catalogul de interfete certificate).
DISTRIBUITORUL trebuie sa utilizeze un DMS actualizat in permanentd, care sa permita
transferul de date in mod automat si valabil pentru toate interfetele de date TIGGO si / sau
AUTOGLOBAL.
Fiecare integrare utilizata cu sistemele AUTOGLOBAL trebuie sa fie certificata prin procesul
de integrare si certificare DISTRIBUITOR, inainte de utilizare.
RSA-IT | SISTEM - CRM & | DISTRIBUITORUL trebuie sd utilizeze CRM si instrumente de vanzari (inclusiv posibila | Locatie Da
6 INSTRUMENTE DE | asistenta de vanzari de la distanta pentru CLIENTI AUTOGLOBAL, cum ar fi chat, telefon etc.,
VANZARE S| POST- | astfel cum este descrisa n cerintele furnizate de AUTOGLOBAL.
VANZARE

n cazul in care DISTRIBUITORUL decide s& nu utilizeze sistemul CRM incorporat cu interfats
certificata cu DMS, va fi permisa utilizarea unei solutii CRM de la o terta parte, cu conditia ca

aceasta sd respecte standardele si certificarea cerute de AUTOGLOBAL
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FINANTE

conformitate cu prevederile legale aplicabile.

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu

RSA- | CAPITAL DISTRIBUITORUL se angajeaza sa asigure fonduri suficiente pentru dezvoltarea afacerii si nevoile | Contract Da _(I_Zlcanéuonicare Importator
FI 1 comerciale.

Pentru securizarea garantiei financiare, se va institui un depozit in contul Importatorului sau o

garantie bancara irevocabila. Valoarea garantiei financiare se va dimensiona si ajusta functie de

volumul estimat al activitatii.
RSA- DECLARATIE Daca Importatorul TIGGO solicita acest lucru, DISTRIBUITORUL trebuie sa furnizeze declaratii Contract Da Comunicare Importator
FI 2 FINANCIARA economice si financiare in conformitate cu comunicarea cele solicitate. TIGGO
RSA- PLAN DE AFACERI | DISTRIBUITORUL trebuie sa prezinte un plan de afaceri pe 3 ani, asa cum este definit de | Contract Da Comunicare Importator
FI3 Importatorul TIGGO. Planul de afaceri trebuie sa fie aprobat de Importatorul TIGGO si sa prezinte TIGGO

toate activitatile viitoarei entitati juridice.
RSA- PLAN DE AFACERI | Tnainte de a fi numite in calitatea de DISTRIBUITOR, societétile trebuie sa prezinte un plan de | Contract Da Comunicare Importator
Fl 4 afaceri pe 3 ani, conform definitiei AUTOGLOBAL. Planul de Afaceri trebuie sa prezinte toate TIGGO

activitatile din cadrul entitatii juridice si detaliile afacerii TIGGO si trebuie sa fie aprobat de

AUTOGLOBAL
RSA- | STRUCTURA DISTRIBUITORUL trebuie sa fie infiintat ca o societate, cum ar fi o societate pe actiuni, o societate | Contract Da Comunicare Importator
FI5 CORPORATIVA pe actiuni simplificata sau o societate cu raspundere limitata (SRL), cu capital social varsat in TIGGO
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PERSONAL

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA- | ATRIBUTIILE DISTRIBUITORUL trebuie sd puna la dispozitie persoane care sd acopere activitatile conform Listei | Locatie Da Lista functiilor postului
PE1 POSTULUI Atributiilor Postului, avand in vedere cd mai multe atributii pot fi atribuite fiecarei persoane. Tabelul de scalare a
persoanelor
Toti membrii personalului TIGGO cu Atributii principale trebuie sa fie inregistrati in sistemul definit
de AUTOGLOBAL sau in baza de date a Sistemului de Gestionare al Tnvatarii (LMS) in raport cu
programele de studii corespunzatoare in termen de 30 de zile de la data angajarii.
Personalul TIGGO inseamna orice angajat care desfasoara o activitate pentru TIGGO, chiar daca nu
este cu norma intreaga sau este impartit cu o alta marca.
RSA- | CONSILIER DE DISTRIBUITORUL trebuie sa angajeze Consilieri de Vanzari dedicati, Tn numar suficient pentru a | Locatie Da Lista functiilor postului
PE 2 VANZARI DEDICAT | face fata potentialului sdu de vanzari, cu un minim de 1 Consilier de Vanzéri pentru fiecare locatie;
Tabelul de scalare a
Consilierii de Vanzari suplimentari trebuie sa fie angajati in conformitate cu Tabelul de Scalare
persoanelor
stabilit de TIGGO.
Tabel de scalare
Dedicat inseamna ca principala sarcina a Consilierului de Vanzari este de a promova si de a vinde multibrand
PRODUSE CONTRACTUALE. Orice Consilier de Vanzari dedicat pentru TIGGO trebuie sa fie instruit
si certificat de catre TIGGO
Cerinta privind Tabelul de Scalare Multi-marca trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau mai
multe marci TIGGO sunt reprezentate in SPATIILE DISTRIBUITORULUI.
RSA- MANAGER DE DISTRIBUITORUL trebuie sa angajeze un Manager de Vanzari dedicat TIGGO, in conformitate cu | Locatie Da Lista functiilor postului
PE3 | VANZARI DEDICAT | tabelul de scalare TIGGO.

Tabel de scalare

Tabel de scalare

multibrand
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# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu

RSA- | CERINTE DE | Angajatii trebuie sa finalizeze orice formare specificatd de TIGGO, AUTOGLOBAL sau SOCIETATE | Contract Nu Baza de date
PE 4 FORMARE AFILIATA in conformitate cu un program stabilit in functie de atributia postului, asa cum este
4 descrisa in LMS. La inceputul fiecdrui an, TIGGO va prezenta DISTRIBUITORI un plan general de

formare pentru tara.
RSA- | CERTIFICARE Toate atributiile trebuie sa parcurga traseul de formare specific TIGGO, astfel cum este descris in | Contract Nu Baza de date
PES LMS.

Pentru anumite atributii cheie, un nivel minim de certificare trebuie atins intr-un anumit interval
de timp si mentinut, de asemenea, prin intermediul unei evaludri a cunostintelor, asa cum este

descris si monitorizat in LMS.
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ETICA

1 cu privire la apartenenta la reteaua AUTOGLOBAL:

e s nu fi fost membri ai retelelor AUTOGLOBAL sau al unei SOCIETATI AFILIATE al ciror
contract a fost reziliat, in decursul ultimilor 10 ani, din culpa acestora, respectiv pentru
motive care tin exclusiv de executarea loiala si cu buna credinta a obligatiilor care
rezultau din relatiile contractuale si extracontractuale cu grupul AUTOGLOBAL sau cu o
SOCIETATE AFILIATA ori in conditii sau pentru motive care tin sau care au fost insotite de
atingeri grave sau repetate aduse imaginii de marca, existentei retelei, reputatiei
AUTOGLOBAL sau drepturilor sale, precum si altor membri ai retelelor Grupului
AUTOGLOBAL sau unei SOCIETATI AFILIATE;

e sanu fi fost membri ai retelelor AUTOGLOBAL al caror contract a incetat, in decursul
ultimilor 10 ani, care nu au executat cu buna credinta obligatiile care rezultau din
relatiile contractuale si extracontractuale cu grupul AUTOGLOBAL, ori care au adus
atingeri grave sau repetate imaginii de marca, existentei retelei, reputatiei
AUTOGLOBAL sau drepturilor sale, precum si altor membri ai retelelor Grupului
AUTOGLOBAL;

e sanufiadus, in ultimii 10 ani, atingeri grave sau repetate imaginii de marca, existentei
retelei, reputatiei AUTOGLOBAL sau unei SOCIETATI AFILIATE si drepturilor acestuia,
precum si altor membri ai retelelor grupului AUTOGLOBAL sau unei SOCIETATI AFILIATE;

e sdnu fiincalcat un statut sau regulament al vreunei autoritati sau lege si/sau sa se fi
emis o masura (cum ar fi, farad a se limita la masuri fiscale) sau hotarare judecatoreasca
sau ordin care are sau ar putea avea un impact negativ asupra modului isi desfasoara
activitatea sau asupra conditiei sale financiare, sau care ar face improbabil ca
DISTRIBUITORUL sa fie capabil sa respecte sau indeplineasca obligatiile asumate in
calitate de DISTRIBUITOR al AUTOGLOBAL, sau ar putea aduce atingere bunei
functionéri a retelelor grupului AUTOGLOBAL sau unei SOCIETATI AFILIATE.

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Da/Nu
RSA-E | CANDIDATURA DISTRIBUITORUL si/sau societatile din acelasi grup trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii Contract Da
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